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B.T.S.0.Yo6netim Kurulu Bagkani
Sadi CAMLI

“Herkes Uzerine Diiseni
Layikiyla Yapmalidir..”

1997 yilinin sonlarina dogru Giineydogu Asya’da ilk sinyalleri-

ni veren ve 1998 yilinin ortalarinda basta Rusya'y ciddi bir sekilde
etkisi altina alan Ekonomik Kriz son dénemde tiim dinya ekonomisi ile birlikte Ulkemiz ekonomisinde de siddetle hissedilmeye

baslanmistir.
Ulkemiz ekonomisi icin hic te siirpriz olarak degerlendirilemeyecek olan bu olumsuz gelisme karsisinda hig bir koruyucu

6nlemin alinmadigini gérdik.

Ta ki komgumuz Rusya’nin adeta iflasini ilan etmesinden sonra Politikacilarimizin acil ekonomik 6nlemler paketi olusturma
gabalari igersine girdigini gériiyoruz. Yine de gectigimiz gunlerde giiven oylamasi sonucu dustrilen hilkiimetin son dénem-
lerinde aldig1 bazi ekonomik énlem kararlarn ézellikle mali piyasalar olmak tzere az da olsa bir rahatlama getirmistir.

Yine 1998 yilinin son déneminde alinan kararlar ile Ulkemiz Ekonomisi icersinde |hracat sektérintin motor glcin(
olusturan Eximbank kredilerinin arttinlmasi ve kullanici kesimin genigletiimesi yénundeki calismalari olumlu olarak
degerlendirmekle birlikte birazda geg kalinmis tedbirler olarak goéruyoruz.

Turkiye ekonomisinin bel kemigini olusturduguna inanilan, ekonomi icerisinde adeta olmazsa olmaz gartini tagiyan Kobi'ler
ne yazik ki bu ekonomik krizden en ¢ok etkilenen kesim olmustur.

Acil ekonomik kararlarin alinmasi ve giinii giiniine uygulanmasi gereken béyle bir donemde politik arenadaki
belirsizlik ne yazik ki is alemindeki karamsarligi artirmakta, erken genel secim beklentileri ve bu erken genel segimlere
kadar llkeyi idare etmek lizere kurulmasi beklenen hiikiimetin bir tirlii olusturulamamasi is cevrelerini tedirgin etmek-
tedir.

Etkilerini siddetle hissetmeye basladigimiz global ekonomik krizden en az zararla ¢tkmanin yollarini acilen bulmali ve
uygulamaliyiz. Herkes Uzerine diseni layikiyla yapmalidir, Séyleki:

Ozel Sektdr de

* Kobi'lerimiz her seye ragmen dig pazara agiimak ve ihracatlarini artirmak zorundadir.

¢ Firmalar maliyetlerini dtstrlct ve verimliliklerini arttirici tedbirleri ivedilikle almalidir.

* Stoklar asgariye indirecek énlemler alinmall.

* MUmkin oldugunca borg girdabindan kurtulmali.

* Yatinmlarin finansmaninda kisa vadeli kredilerden kaginmali.

* Maliyetleri diislirme hesaplari yapilirken kaliteden 6diin verilmemeli.

* Kalite arttirmi konusunda teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve Aragtirma Gelistirme (Ar-Ge) galismalarina
Onem verilmesi,

Devletimizin ise;

*Kamu sektdrii ihalelerine hiz vermesi ve ic piyasadaki ekonomik hareketliligi saglamasi,

*Her ne kadar sorunlarindan kendini siyiramamis olsa da yine de Ozellestirmeye hiz kazandirmasi,

*Uretimi ve Istihdami getirecek yeni projeler igin 6zendirici ve yol gdsterici olmasi,

*Ozellikle zor durumda bulunan Kobi'lerin Kamu bankalarina olan borglarinin 6denmesinde kolayliklar saglanmasi,
gerekirse bu firmalarin vergilerini ertelenmesi yoluna gidilmesi,

*|stihdam ve yan sanayiye direk olumlu etkile ibulunan sektérlerin (Tekstil, Otomotiv, Ingaat... vs. gibi) desteklenmesi,

*lhracati arttirma yolunda tesviklerin etkin bir sekilde acilen uygulamaya konulmasi ve bu alanda brokratik islemlerin

sadelestiriimesi, ithalatin kontrol altina alinmasi,
*Ucuz kredi, ucuz enerji, vergi iadesi vs. gibi enstriimanlarin ekonomi icerisinde daha etkin kullaniminin saglanmasi yénln-

deki ¢calismalarin hizlandiriimasi...,
Belli ekonomi ve ig gevrelerinin (izerinde mutabik kaldi§i ve sahsiminda samimiyetle paylastiyi yukarida ana basliklarla

siralamaya galistigim 6nlemlerin bir an énce hayata gecirimesini ve 1999 yilinin bu tedbirlerin uygulamaya konuldugu bir yil
olmasini temenni ederim.

Saygilarimla




Bir insan icin kendi yazgisini belirleme hakk: ne kadar
dogalsa, ulus icin de bu hak ayni 6lgtide dogaldir. Insan ve ulus-
larin yazgilarini belirlemelerine imkan saglayan en ideal yonetim
bigimi ise cumhuriyettir. Cumhuriyet; milyonlarca insanin,
yiizlerce neslin binlerle ifade edilen zaman  dilimi icerisinde
ezilmesiyle, yakilmasiyla, hafizalarin kabullenemeyecegi iskence
cesitlerine maruz kalmasiyla adim adim ilerleyen miicadelede
elde edilmis bir bagarinin sonucudur.

Gok zorluklar cekmis olsak da cumhuriyete, uluslar
icerisinde belki de en acisiz, en kansiz ulagan bir ulus olma onu-
runa sahibiz. Bunda gtiphesiz Tiirk kiiltiir koklerinin hosgtriiyle
besleniyor olmasinin biiytik pay vardir. Ancak en biiyiik katkuy,
biiyiik ATATURK'tin insanlik tarihinin akigini ve ulusumuzun
yeteneklerini herkesten Once gormily ve bunun gere§ini
kararlilikla yerine getirmis olmasinda aramaliyiz. ATATURK tin
yiiksek dehasinin {irtinti olan bu bagariyi, yakin tarihimize kisaca
baktigunizda daha saglikli anlayabiliriz.

Bizde bat: diigtincesiyle ilk temaslarin Tanzimat'la birlikte
bagladigin goriirtiz. Bu donemde batinn siyasi ve hukuki
diigtincelerine eginilmis, aydinlar, 6grenip anlayabildiklerini tilk-
eve aktarabilme gabasina diigmiilerdir. “Diistince ozgiirlig,
ulusal egemenlik ve cumhuriyet” sozciikleri kullanilmaya
baglanmigtir. Ama hig kimsede egemenligi ulusa gotiirebilecek bir
¢aba olmadigini séyleyebiliriz.

Su bir gergektir ki ATATURK daha cocuk yaginda gerek
vatansever Tiirk aydinlarinin gerekse batili aydinlarin eserlerini
okumak suretiyle bati diigtincesi ile stirekli iletisim icerisinde
olmugtur. Bu iletisim onda padigahligin dtesinde bir yonetim
anlayiginin olugmasina katki saglamistir.

Daha Beyrut'ta iken ATATURK arkadaglarina soyle syleye-

cektir. “Dava, yikilmak tizere bulunan bir imparatorluktan, dnce
bir Tiirk devleti gtkarmaktir.” 0, daima, cogunlugunu Ttirklerin
olugturdugu bolgede, bir Tiirk devleti diiglinmdigtiir. Fransiz
ihtilali'nin, sonuglari ile diinyayr nasil etkiledigini ¢ok iyi
gGrmiigtiir. Bu nedenle de, ne teokratik bir devlet dlisiinmdis, ne
padigah ve halife degigikligini hastalia care olarak gormdis ne de
Megrutiyet'in bekleneni getirecegine inanmugtir. Apagik sdylemese
de tavr, diigtincesi daima halkin egemenliginden yana olmus,
ulus diigtincesini her geyin tstiinde tutmugtur. “Ulusal devlet”
anlayigt onun daima ulagmak istedigi hedefi olmugtur.

Tiirk devrimi ve ATATURK'tin yagami incelendigi zaman,
Kurtulug Savagi dahil, biitlin devrim hareketlerinin amag ve
hedefinin “millf egemenlik” ve “tam bagimsizhik” ilkelerine
dayanan demokratik - parlamenter bir cumhuriyet oldugu agtkca

ATATURK ve CUMHURIVET

Orgeneral Hiiseyin KIVRIKOGLU
GENEL KURMAY BASKANI

goriilecektir. Bu sonuca ulasmak kolay olmamugtir. Tiirk millei,
bu ugurda gok cetin gegen bir 6liim - kalim miicadelesine girmis
ve bu biiyiik miicadelenin sonucunda Ttirkiye Cumhuriyeti'ni
kurmugtur. )

Bu biiyiik eserin mimart ATATURK'Gin ¢aba ve kararini
Nutuk sayfalarindan animsamaliyiz. O, iktidarin, Glkenin,
hiikiimetin, ordunun genel durumunu ve diisiinilen kurtulug
carelerine degindikten sonra, inandig ve karar verdigi kurtulug ve
yiikselis yolunu goyle anlatur :

“Bu durum kariginda bir tek karar vardi. O da, ulus ege-
menligine dayali, kayitsiz - sartsiz bagimsiz yeni bir Tiirk devleti
kurmak...

Daha Istanbul’dan ¢ikmadan disiindtiglimiiz ve
Samsun’da Anadolu topraklarina ayak basar basmaz tatbikatina
basladigimiz karar, bu karar olmugtur.”

ATATURK, “millf egemenlik” ilkesini tig kelimeyle Gzetle-
mekteydi. “Milll egemenlik demek, milletimizin namusudur,
serefidir, haysiyetidir.” 19 Mayis 1919’da baglayan ulusal
bagimsizlik stireci, bu stireg igindeki 6rgfitlenmek evresi, kongrel-
er, ulusal meclis donemi ve dénemdeki uygulama hep ulusal ege-
menlige yonelik dogrultuda gelismis, ulusal egemenlik kisi ege-
menligine Gstiin tutulmugtur.

Ulusal Bagimsizhik Savagi’'nin giict, ektinligi ve stirekliligi
de eylemin ulusalligindan, ulusal egemenlige dayanmasindan
kaynaklanmugtir. Miicadele igerisinde diigtince ve orgit yapisiyla
yeni ve cagdag bir Tiirk devletinin temelleri de hizla atilmugtir.
Ancak bu yapilanmadan toplumun ve yonetici kadronun 6nemli
bir kismi habersizdir. Biiytik 6nder, yapilacaklar ve uygulamaya
konacak diigtinceleri “ulusal bir sir” olarak zihninde ve yiireginde
yagatmakta, sakli tutmakta, glindi ve zaman geldikge, kogullar
elverdikee agtklamaktadir.

ATATURKlin distincesinin odak noktasini olugturan
bagimsizlik kavrami, hem devletin, hem toplumun, hem de
kisinin bagimsizligini icerir. Bunun tilke icindeki yonetim bigimi,
halkin egemenligini ongoren “Cumhuriyet”tir. O yagami boyun-
ca ulusal iradenin giictine, Ustiinliigline ve yaraticiligina inanmug
bir insandir.

Tiirk devriminin en onemli yonii hig stiphesiz ki egemen-
ligi kigi iradesinden alip, ulusa vermis olmasidur. Aslinda 23 Nisan
1920°de, Tiirkiye Bytik Millet Meclisi'nin agilmastyla bu fiilen
elde edilmigti. Oysa bunun, hukuken bir devlet gekli haline getir-
ilmesi de gerekiyordu. Bu adim 29 Ekim 1923’te cumhuriyetin
ilAmyla atilmugtir. “Ulus egemenligi” terimi, siyasi literatiirde
“cumhuriyet rejimi” demektir. Bu rejime hukukf olarak




gecisimizin 75 nci yilint ulusga kutluyoruz. Bu kutlayig ok

anlamlidir. Bizdeki “cumhuriyet” kavramn ulusal kimlik bil-
incine sahip her Tirk yurttagma ATATURK'G, Kurtulug
Savag'ni, dzglirliigii, cagdashiy, bilgiyi, bilinci, huzuru, refah,
hoggdrtiyii kisacast uygarligin ulagtigi ve ulasmast gerekli olan
en ytice degerleri cagrigtirir .

Biittin bu degerleri aydin diiiinceli Tirk insam
ATATURK tin yagaminda ve diigtincelerinde goriir. Bundan da
biiytik mutluluk duyar.

Unutulmamalidir ki, Tiirk devriminin gelisme evresinde,
toplumda ve devlet hayatinda yapilan degisimler, uygar toplum
olma yolunda tistiin gabalar, ulus idaresi ile ulusun emellerinin
birlegtirilmesiyle gerceklesmigtir. ATATURK'iin attd her adim
anlamli ve ileriyedir. Her sey vatandan ve ulustan yanadir.

Bugiin ulus bireylerinin sahip oldugu hak ve ozgirliikler :
cumhuriyetin eseridir. Bu eserde ise en biiytik pay sahibi gtiph- :
 fiziicii geligmelere tanik olmustur ve olmaktadir.

esiz ATATU RK'tdir.

ATATURK e gelinceye kadar, iilke icinde ve diginda Tiirk
ulusunun demokratik niteliklerden yoksun bulundugunu, bu
nedenle demokratik bir yonetim kurulamayacagini ileri stiren-
ler olmugtur. ATATURK, “Ttirkler, diinya tzerinde yagamig ve

yagayan uluslar arasinda ruhen demokrat tek ulustur.” demek

suretiyle bu iddiaya katlmadifini beyan etmigtir. Islmiyet | nun ulusal kimligini ve buna yonelik diistincesini reddedip

gneesi kurulmug olan Tiirk devletlerinin yonetimlerine
bakildiginda Tirklerin ~ demokrat niteligi ~daha iyi
anlagilacaktur.

ATATURK, yasami boyunca Tiirkiye'ye —cagdas
demokrasinin geregi olan-kurum ve kuruluglart kazandirmak
ve Tiirk insanini kurulacak demokrasinin bilinciyle donanmig
uyear insanlar yapmak igin galigmigtir. Gerek Tiirk insaninin
aydinlanmasiyla gerekse demokratik rejimin alt yapisini
olugturmakta bir gok giicliigii yenmis, tamamlamas: gorevini
de Ttirk gengligine biraknugtir.

ATATURK'tin cumhuriyet projesi demokrasi projesidir. O
bununla Tirk ulusunu; distincesinden — davranigina,
davranigindan giyinisine, giyinisinden yagayigina, yagayigindan
konugmasina, konugmasindan tarihine, tarihinden inancina,
kisacas! her boyutuyla kaynagin kendi 6z kiiltiiriinden alan ve
uygarlik degeriyle beslenen ¢agdag bir topluma dondstiirmeyi
varh@inin gerekgesi olarak gormiigtiir.

ATATORK'Gin cumhuriyet projesi; insan onuruyla
bagdagmast miimkiin olmayan kisiye bagh kulluk anlayigins
yikarak devlete bagli, onurlu yurttag anlayigim getirmistir.
Bagka bir deyigle Tiirk insanuni kulluktan yurttaghga tagimugtur.

Cumhuriyet projesinin ¢ziinti olugturan Atatiirk ilke ve

devrimlerinin tamam Tiirk ulusunu uygarlastirmak ve agdas
uygarlik seviyesinin tizerine gikarmak amaciyla ytiklidir. Bu :

ilke ve devrimler, tam bagimsiz, ulus egemenligine ddiinstiz
bagli, yasamda bilimi gergek yol gosterici olarak gbren, ulusal
kiiltiirin uygarliga katkisin isteyen, hoggoriiniin, birligin ve
beraberligin vazgegilmezligini ve Tiirk ulusunun bekast igin
yasamsal oldugunu dile getiren ve uygulamaya koyan
ATATURK kaynakl fikir ve eylemlerdir.

Ulusumuz cumhuriyetin 75 nei yilint cogkuyla kutladig
giintimiizde, baz yetersizliklere karsin ulagtigimiz seviye ile
onur duymalidir. Duydugu bu onurun anlamini da gelecek
kusaklara aktarmalidir.  Ulusumuz  bugiinkii ~ seviyeye

ulagmamizi saglayan cumhuriyet ve onun mimar biiytk
ATATURKe kargt sevgisini, bagliligini ve inancini daha da yiik-
seltmek yoniinde tarihi bir sorumlulugun igerisindedir. Bunu
goz ardi etmek yanilgisina hicbirimiz diismemeliyiz.

Cumbhuriyet ve onun degerleri Tiirk ulusunu; diistince-
siyle, yasam bigimiyle, ekonomik refahuyla, dzgiirligtinti kul-
lanmada sahip oldugu hukuki haklariyla ¢agdag bir diizeye
tagimugtir. Ulusumuzun sahip oldugu bu kazanimlar yeterli
saymamak, bu hak ve kazammlari daha ileriye, daha gtizele
tasimak her Tiirk vatandaginin temel gorevidir. ATATURK'G ve
onun diisiincelerini anlayip kavrayan heskes de bu sorumlu-
lugun bilincindedir.

Biitiin bu gergeklere kargin ne tiziictidiir ki, yakin tari-
himiz halen de devam etmekte olan Cumhuriyet karsitr, ulusal
bagimsizhigimiza, ulusal egemenligimize karg: olan kesimlerin
acik ve kamufle edilmig diigtince ve eylemlerinden kaynaklanan

Cumhuriyet bizdeki anlamiyla demokrasi, bagimsizlik,
ozgiirliik, hosgorti, akil ve bilim yiikli olmasna ragmen;
Cumhuriyet ve kazanimlarin yeterince demokratik bulmayan,
bu baglamda ATATURK'G elestirmeyi ve ona saldiryr fikir-
lerinin odak noktast yapan bazi s6zde aydinlar ile Ttirk ulusu-

inang somiirdisti yaparak cumhuriyete ve deferlerine agikca
savas acan gericilere ve bliictilere karst ulusga uyanik ve tetik-
te olmak zorunday1z.

Ulusumuz Cumhuriyete ve onun degerlerine saldiran
diistince ve davranig sahiplerini Bagimsizlik Savagi’'nda ve son-
raki donemlerde “i¢ isyanlarin kigkirticilar;, mandanin
savunucular ve isgalcilerin igbirlikcileri olarak tanidi. Bugiin
ise bunlar; daha fazla demokrasi, daha fazla zgfirliik, daha
fazla refah, daha fazla inang Gzglirliigli gibi kavramlarin
arkasina gizlenmig bazi sozde aydinlar, boltictiler ve irticacilar
olarak kargimiza gikmaktadirlar. Tarihimizde oldugu gibi bu ve
benzeri diistince sahipleri, Cumhuriyetin ve Atatlirkgli
diistincenin inangli, kararl: ve bilingli savunucusu olan Tiirk
ulusu ve onun bagrindan gikan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
Cumhuriyeti koruma yoniindeki kararligina arparak yok ola-
caklardir.

Ne mutlu cumhuriyete emegiyle, bilgisiyle, bedeniyle kol
ve kanat gerip goniil verenlere, ne mutlu “Ulusal egemenlik ve
bagimsizlik namusumuzdur.” diyenlere, ne mutlu vatanin
bagimsizligini ve boliinmez biitiinliigiinii canindan aziz bilip
icabinda canint bu ugurda veren vermekten kaginmayacak
olanlara, ne mutlu Tiirk toplumunu ¢agdas uygarlifin tizerine
tagimakta kendisini gorevli kilanlara, ne mutlu cumhuriyetin
kazanimlariyla 6viinenlere, ne mutlu Tiirkiim diyenlere.

Cumhuriyetimizin 75 nci yil déniimiint kutlamanin
cogku ve mutlulugunu yagarken, bize bu cosku ve mutlulugu
yasatanlara; cumhuriyetin kurulusuna ve geligmesine beden-
leriyle ve emekleriyle Katk: saglayanlara, eserin yaraticist biiytik
nder ATATURKe ve onun akil ve bilim kaynaklt aydinlik yol-
unda ilerleyerek cumhuriyetimizi daha nice 75 nci yillara
basariyla tagimaya kararli olan ytice ulusumuza, Tiirk Silahls
Kuvvetleri adina en igten sevgi ve saygilarumi sunarum.
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Tim demokratik toplumlarda oldugu gibi iilkemizde de temiz toplum &zleminin gittikce artan Slciilerde
yogunlasmakta oldugu gézlemlenmektedir. Son glinlerde iyice belirgin bir toplumsal istek niteligine biirtinen
sdzkonusu kavramu hem iyi tanimlamak hem de bu 6zlemin temelinde yatan saikleri cok iyi irdelemek gerek-
mektedir.

Temiz toplum her seyden énce toplumu yénetenlerin ya da yonetme isteginde bulunanlarmn dtiriist,
namuslu, faziletli, séziine ve eylemine gtivenilir kisiler olmasi demektir.

Son gtinlerde is alemimizde ve toplumun diger kesimlerinde haksizlik yolsuzluk, istismarcilik, adam
kayirmacilik, toplumsal ve ekonomik asalakliktan arinmis toplum yaratma talepleri gittikce daha cok sesini
duyurur olmustur.

Bu toplumsal talebe yanit verebilecek kadro ve programlar digindakilerin tlkeler yénetiminde artik séz
sahibi olabilmeleri ¢ok zordur. Herkez icin huzurlu bir diizenin temel kosulu olan temiz toplum icin her birey
ve her kurulus elinden gelen ¢cabaya géstermeye bundan sonra daha zorunludur.

Bu cercevede, 5590 sayili kanunun 74. maddesi uyarinca oda ve borsalarimizin, liyelerinin meslek onu-
runa yahut meslek diizen ve geleneklere uymayan fiil ve hareketlerde bulunanlara musterisine karsi mesleki
gorevini yapmayan ve gorevinin gerektirdigi duristliigti uygun sekilde davranmayanlar hakkinda disiplin
cezalari verilebilecegi malumlarimizdir.

Ozellikle, zimmet ittilas, irtikap, riigvet, hursizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanct kétiiye kullanma veya
hileli iflas gibi ytiz kizartict bir suctan dolay: kesin olarak mahkum olma halinde oda ve borsa tyeliginden
stirekli olarak ¢cikarma cezast uygulanmasi, 30/06/1982 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Disiplin Cezalart
hakkinda Yénetmeligin geregidir.

Temiz toplum ideali i¢in, meslek disiplini ahlak ve tesantidiint korumak tizere konunla kurulan odalar
ve borsalarimuzin yasal mevzuati cercevesinde tizerine diigen tlim gorevleri eksiksiz olarak yerine getirecegi
inanciyla konuyu bilgilerinize sunar, caligmalarinizda basarilar diler, bu genelgenin odaniza kayitl: tim
tyelerinize duyurulmasini rica ederim.

BOzZUYUK'UN
[ SAMPIYONLUKLARA ALISMIS
e P Fi it TEK MUESSESE TAKIMI
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eSS o VITRASPOR

1977 yilinda fabrikada futbolu seven kisilerin katlilariyla kuru-
lan VITRASPOR ayni sene federe olarals, Bilecik Amator futbol ligine
kaulmayt hak kazannustr. Vitraspor Boziiytik'te kurulu tek miiessese
futbol takimudir.

Uyeleri fabrikanizda calisan kisiler tarafindan olusan takiminiz
bugiine kadar 3 kez Bilecik sampiyonu olarak grup maclarinda
ilimizi basarryla temsil etmistir. Aymi sekilde bir sezonda Deplasmanli
Amatdr futbol liginde basariyla mticadele etmistir.

Vitraspor ayni zamanda ilcemizde iyi futbol oynayan kisilere is
imkani saglamakta topluma katkisint istihdam yoniinde de
strdtrmelktedir.

1993 yilinda Deplasmanli Amatér lige ¢cikilmasi nedeniyle ara verilen Geng Takim 1998 yilinda tekrar kurulmus ve ilcemiz genc-
lerini spora tesvik etmek ve ilce futbol alt yapisina yeni yetenekler kazandirmak hedefiyle calismalarina devam etmeltedir.

Miessese takinn olarak hedefimiz, il dnce centilmence miicadele etmek, sporun dostluk ve kardesligin bir parcast oldugunu
bilerek bundan sonrada miicadelemizi centilmence siirdiirmeltedir.

Su anki Organizasyonumuz:
Bagkan : Sabri TOPCU .
Yonetim Kurulu  : Suat ZORKA - Mehmet DINCER - Mustafa SIVRIKAYA - Remzi BULUT

Teknik Direktér : Dogan ARDA



ILCEMIZ KONTEYNIR HATTI HiZMETE BASLADI

Basgta Seramik
Sekt6rlii olmak lizere,
Tirk fhra¢ Mallarinin
demiryolu ile
tasinmasinin ¢ok daha
ekonomik oldugu, artik
is dliinyamiz tarafindan
da kabul gérmektedir.

Bu gelisme;
Ulkemiz ekonomisi

agisindan seving ve gurur
vericidir. Ulasim sektérti,
Ulke ekonomisine can veren, hayat veren ve ivme kazandiran
faktérlerin en basta gelen 6gesidir. Bu sektériin aksadigi veya

ismail GUNDUZ
TCDD Boziiyiik Gar Sefi

yeterli olmadigl durumlarda Ulke ekonomisi zarar gériir ve i

etkilenir.

Ulastirma sektériinde cevre, enerji ve emniyet gibi
bliylik avantajlara sahip olan Demiryolu Isletmeciligi, biitiin
diinyada o6nem kazanmakta ve gelisen teknolojileri de
stratle biinyesinde uygulamasi ile de giderek 6n plana
¢ikmaktadir. Sektér icinde Demiryolu Fonksiyonunun gelistir-
ilmesi ve kapidan kaplya tasimaciligin olusturulmasi icin
kurulus olarak ¢alismalar biiytik bir hiz ile siirdiiriiimektedir.

TCDD tarafindan, Ulastirma Sektériinde stirdiirtilen bu
calismalarin yani sira Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi ve
Orta Anadolu ihracatgl Birlikleri tarafindan Tiirk Seramik
Sektorline yonelik olarak baslatilan “Seramik Sektériinde
isbirligi Stratejisi" projesi calismalarina TCDD 1996 yilinda
dahil olmustur.

Tirkiye'de bugtlin 150 Milyon metrekare seramik (ireti-
mi gerceklestirilmektedir. Karayollar Yasasinin 1996 yilinda
ylrtrlige girmesi ile birlikte, kamyon tagimaciliginda ytizde
40'In dstinde tonaj diisiisii meydana gelmistir. Bunun sonu-
cunda kamyon tasimaahg pahal hale gelmis ve bu sektor

Bu tasima alternatifleri icerisinde en ucuz ve en giivenilir sis-
tem Demiryolu Tagimaalig olarak ortaya gikmistir.
TCDD Tirk Seramik Sektériine yénelik olarak;

-Seramik ihrag Uriinlerinin Tarifeli Blok Konteynir Trenleri ile :

dogrudan Avrupa lilkelerine,
-Seramik Uretim merkezlerinden TCDD tarafindan isletilen ve
Demiryolu baglantisi bulunan limanlara,
-Uretim merkezlerinden Yurticindeki belirli noktalara
-Seramik hammaddelerinin (iretim yerlerinden Seramik
Fabrikalarinin bulundugu yerlere

Demiryolu nakliyesini hedeflemis, bu konuda planla-

malar yapmis olup, bu konudaki entegrasyon calismalan
i meyen Eczacibasi Karo Seramik Fabrikasi'na aittir. Bozlylik'te

diger Urtinlere de yénelik olarak devam etmektedir.

Bu amagla dncelikle Boziiylik ve c¢evresinde bulunan
Seramik fabrikalarindan yapilacak mamul ihracati icin TCDD
Bozlyiik Gar'i Kara Konteynir Terminali olarak diizenlenmis,
ylikleme-bosaltma i¢in teknik yénden hazir hale getirilmistir.

TCDD tarafindan Seramik Uriinlerinin yogun olarak ihrac
edildigi Avrupa Ulkelerine nakliyesinin Demiryolu ile

yapilmasi amacina yénelik olarak yiiriitilen faaliyetlerin :

yanisira, bu amaan gerceklestirilmesine katkida bulunmak
lizere Avrupa Demiryollari idarelerince énemli oranlarda tar-
ife indirimleri yapilmasi saglanmistir.

Bu amacla Boziiylik’'ten Avrupa Blok Tren ile ve
Konteyner kullanilarak Seramik fhracati tagimasinin gercek-
lestirilmesi icin Avrupa Demiryolu idareleri ve Seramik
Sekt6rd temsilcilerinin katiimi ile, 10.11 Haziran 1997 tarih-
lerinde [stanbul'da bir toplanti yapilmistir. Toplanti da
Bozliyiik'ten Avrupa'va Konteyner Trenlerinin isletilmesi
hususu géristilmtis, 4.5 Eyliil 1997 tarihlerinde Budapeste'de
yapilan diger bir toplantiyla kesin karar alinarak trenlerin
sefere konulmasi hususunda taraflar arasinda protokol imza-
lanmistir.

Py e g V=g
Buglin Bozliylik'ten dogrudan demiryolu ile yapilacak
ihracat tasimalarinin yani sira Seramik Mamullerinin TCDD
Limanlarina da konteynerlerle nakliyesinin demiryoluyla
yapilmasi ¢alismalarn devam etmektedir

Bu caligmalann siirdiiriilmesi ¢ercevesinde 06 Aralik
1997 tarihinde Boziiylik Gar Kara Konteyner Terminali'nin

temsilcileri alternatif tagima yollari aramaya baslamislardir. acllist dénemin Ulastirma Bakani Sayin Necdet MENZIR Bey'in

huzurlariyla yapilmis 1997 yolu deneme amacli, 1998 yilindan

i baglamak tizere Bozliylik'ten Avrupa'ya Konteyner Blok Treni
i seferleri baglatiimistir.

Acihistan bugtine kadar olan bir yillik deneme siirecinde
400 Vagon 1200 Konteyner 20.000. ton yiik Avrupa'ya
nakledilmistir. Bu ytikin cogunlugu miinferit vagonlar
halinde génderilmis olup Eyliil 1998 ayindan itibaren haftalik
Blok Tren Uygulamasina gecilmistir. 1999 yili hedefi haftalik
en az iki Blok Tren Uygulamasidir. Bunun altyapisi
hazirlanmigtir.

Avrupa'ya ihrag edilen yiikiin % 90'lik kismi Konteyner
Terminalinin ingaasindan bugiine kadar destegini esirge-

irili ufakh ellinin tizerinde fabrika ve atélye olmasina ragmen
sadece Eczacibagi Grubu'nun konu lizerine egilmesi son
derece memnuniyet vericidir.

Yukaridaki agiklama ve gériisler dogrultusunda ytiksek
ihracat potansiyeline sahip lilkemizde TCDD olarak
Turkiye'nin ihracatina olumlu katkilar saglayacak her tiirlii
caba gosterilmeye devam edilecektir.




Al Ny rf “ :
GENEL KURMAY BASKANIMIZ
ORGENERAL SAYIN HUSEYIN KIVRIKOGLU ZIYARET EDILD].

RKIYE CUMHURIYE
YHLER; DERVISLER,
URITLER VE MENSUPLAR
MEMLEKET! OLAMAZ.

MKEMAL ATATURK

Genel Kurmay Baskammiz Orgeneral Sayin; Hiiseyin
KIVRIKOGLU'na basta il Valimiz Sayin Refik A. 6ZTURK olmak
lzere ilimize bagll ilce Kaymakamlari , Belediye Baskanlari,
Bilecik ve Bozliyiik Ticaret ve Sanayi Odalarinin Meclis ve
Yonetim Kurulu Baskanlari ve Cegsitli Siyasi Parti temsilci-
lerinin katihmlari ile nezaket ziyaretinde bulunuldu.

HALKGIYIZ
DEVRIMCIYIZ

4 r.ﬂLl.lY?TCl\:_-JA IR Fi

1 DEVLETCI) bR
i % leu Huiverciviz
- _AiKiZ

03.12.1998 tarihinde Bilecik Valisi Sayin; Refik A.
O0zTURK'lin girisimleri iie gerceklestirilen ziyaret sirasinda
Sayin KIVRIKOGLU'na yeni gorevleri sebebi ile tebrik ve % TR oo g
takdirlerini ileten misafirler ayrica cesitli ekonomik ve sosyal s - . {
konular basta olmak lizere bélgemizi ilgilendiren bir cok i i AU ™ -

konuda gériis ve dnerilerini de birinci elden kendilerine
iletme firsati bulmuslardir.

ODAMIZ 14 OGRENCIYE BURS VERIYOR

Bozliyiik Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Egitim Seferberligi
devam ediyor ik olarak 1997-1998 &grenim dénemi
icerisinde 4 Kisi 0Odamiz Kaynaklarindan ve 10 kisi de Oda
Meclis Uyelerimiz tarafindan karsilanmak tizere ihtiyac sahibi
toplam Yiiksek 6grenim Ogrencisine verilen 6grenim Burslari
1998-1999 6grenim dénemi icerisinde de devam ediyor.

Oda Medlisi'nin toplantisinda alinan karar 1998-1999
ogretim doénemi icerisinde Tirkiye'de egitim veren
Universitelerin 4 yillik bélimlerinden herhangi birinde
okuma hakki elde eden toplam 27 sayida Universite
Ogrencimize burs vermeye devam ediyoruz. Gegctigimiz yil
14 olan bu saymnin 1998 yilinin Cumhuriyetimizin
Kurulusunun 75. yildénlimi olmasi sebebi ile 27 olmasina
karar veren Oda Yetkili organlari Oda Biitce imkanlar
dahilinde bu hizmetin gelecek yillarda da etkinliginin daha da
arttirilarak devam ettirilmesi gértistint benimsedi

e s

iLQEMiZ KURTULUSU'NUN 76. YILDONUMU ve GELENEKSEL SERAMiK
ETKINLIKLERi FESTiVALI KUTLANDI.

4 Eylil 1922 tarihinde Diisman isgalinden kurtulan
ilcemiz, 76. Kurtulus Yildéniimiinii senliklerle kutladi. Yérede
bu yil kutlama etkinlikleri cercevesinde siirdiiriilen " 2.
Seramik Etkinligi Festivali de ayni giin sona erdi. 15 Agustos
1998 tarihinde baslayan Festivalin son giin programi oldukca
yogun gecti.

Sabah yapilan Kurtulus Programi ve Kutlamalarini
takiben Ilicemizde faaliyet gosteren bazi sanayi kuruluslarinin
ve Bozlylk Belediyesi'nin Organizasyonlan ile "Halkla
Birlikte Seramige Atilan imza", "Torna Yarismasi", "Toprak
Kapta Pigirilmis Yemek Yarismasi", "Cocuk Seramik Sergisi"
gibi etkinliklerle devam eden program 4 Eyliil 1998 gecesi
Edip AKBAYRAM, Pinar ELICE gibi (inlti sanatcilarin katildiklari
bir miizik séleni ile sona erdi.

KURULUSUNUN 75. YILI

TORENLERINE YENI ANITI'NDA YAPILDI

Cumhuriyetimizin kurulusunun 75. yildéniimii etkinlik-
leri ilgemizde biiyiik cosku ile kutlandi.

ilcemiz Cumhuriyet Alanr'ndaki yeni Atatiirk Heykeli
29.Ekim.1998 tarihinde diizenlenen bir téren ile agildi.
Yeni ATATURK Anitinda Cumhuriyetin ilkeleri ve
ATATURK'(in bir sézii yeraliyor.

CIRAKLIK EGITIM MERKEZI

ilcemiz Graklik Egitimi Merkezi Yeni Hizmet binasi acihsi
25.09.1998 tarihinde Milli Egitim Bakani Sayin Hikmet
ULUGBAY'In tegrifleri ile 25.09.1998 tarihinde diizenlenen bir
toren ile gerceklestirildi. s



Sahsi gayret ve titiz calismalan ile ilcemizde takdir
toplayan ve cok Kisa bir zaman diliminde yapimi tamamlanan
Boziiylik Ciraklik Egitimi Merkezi'nde halen Miidiir olarak
gérev yapan Sayin Metin ERDIK Merkezin amacini;

" Temel egitimini tamamladiktan sonra, gercek is
ortaminda fiilen calismak suretiyle meslek 6grenmek isteyen
14-19 yaslar arasindaki genglerin teorik ve pratik mesleki
egitimlerinin bir programa gére yapilmasini saglayarak, onlari
tlkenin ihtiya¢ duydugu becerili is giicii haline getirmek"
olarak tanimlamaktadir.

Cirakhk Egitimi ile ayrica;

* Is hayatinda calisma disiplininin saglanmasi,
* cirak Ogrencilerin Sosyal Giivenlik kapsamina alinmasi,
* Ulke capinda Mesleki Standartlarin saglanmasi,
* isyeri agmanin belli bir diizene baglanmasi,
* Meslek Analizine dayal olarak giiniimiizde gecerli meslek-
lerin belirlenmesi,
* Yapilan islerin kalite ve verimlerinin yiikselmesi,
* Egitimde firsat ve imkan esitliginin yayginlastiriimasi,

gibi amaclarin gerceklestiriimesini hedef edindiklerini
belirten ERDIK, 25.09.1998 tarihinde acilisi yapilan merkezde
halen 164 6grenci ve 12 égretmen kadrosu ile Egitim ve
Ogretim faaliyetlerini stirdiirdtiklerini bu faaliyetleri sonucun-
da 1990 yilindan bu yana 489 Kalfalik Belgesi, 543 Ustalik
Belgesi, 189 Usta Ogretici Belgesi, 22 isyeri Acma Belgesi
olmak lizere toplam 1243 belge verildigini belirtmistirler.

ODAMIZDAN DEVLET ve SSK HASTANELERINE
ALKOLMETRE BAGISI

Bozliylik Ticaret ve Sanayi Odasi kurulusundan bu yana,
imkanlari dahilinde, faaliyet gésterdigi bélgenin ekonomik ve
sosyal sorunlari ile yakindan ilgilenmeye ve bu sorunlara
karsi duyarli olmaya devam ediyor.

Oda Yonetim Kurulunun Teklifi ve 0da Meclisi'nin onay1
lizerine yorede saglik hizmetlerine destek olma karari alindi.
Bu karar cercevesinde Ilgemizde faaliyet gdsteren SSK ve
Devlet Hastanelerinde yoklugu biiyiik sikintilara sebep olan
alkolmetre cihazlarindan toplam 2 adet alinarak ilgili has-
tanelerimizin Bashekimlerine teslim edildi.

IDAS KARINI 3.2 MILYON DOLARA YUKSELTTI.

[das. 1998'in ilk dokuz ayinda satis hacmini ve tiretimini sirastyla
yillik %020 ve %18 artird. Fakat ayni dénemde, satis gelirleri tirtin
fiyatlarindaki diistis nedeniyle yillik %3 gerileyerek 27 milyon

dolar oldu. Diger taraftan, hammadde maliyetlerinin azalmas: i
[das briit kar marjint 11 puan yiikselterek %38 yaptt. Sirket’in :

temel girdisi, toplam girdiler icindeki payi %50'den fazla olan
dokuma ipligidir. Asya krizi ve tekstil sektSriindeki durgunluk
nedeniyle, Sirket 1998 yili boyunca hammadde maliyetini 6nem-
li 8l¢tide kismay: basardi. Yani Idas, 1998'in ilk dokuz ayinda
VAFOK'inl (Vergi Amortisman Faiz Oncesi Kar) dolar bazinda
yillik %26 artirarak 7.9 milyon dolar olaral acikladi. Bunun
disinda, ilk halka arzdan elde edilen gelir sayesinde, Sirket
1997'in ilk dokuz ayinda icinde bulundugu 3.55 milyon dolarlik
net bor¢ pozisyonundan 1998'in ayni déneminde 0.7 milyon
dolarlik net nakit pozisyonuna gecti. Dahasi, Sirket'in bor¢lar
dolar agirlilliyds; dolayistyla TL'nin dolar karsisinda ufal capl
deger kaybetmesi Idag'in cok fazla déviz kaybina ugramasini
engelledi. Béylelikle, Sirket'in finansal giderleri 1998 yilinin
telincti ¢eyreginin sonunda yillik %26 oraninda - gerileyerek
karlthgin artmasina yol acti. Briit kardaki ve finansal giderlerdeki
diistis %11lik vergi ylkumltlagi kesintisiyle birlesince, Sirket
net karint yillik %88 artirarak 3.2 milyon dolara cikard.

Dort biytik yatals treticisi; Mekan, Yatsan, Konfor ve Ergo,
Gretimlerini 1994teki mali krizden sonra durduraralk pazardan
cikular. Idas bu sirketlerin pazar paylarini kaptt ve sauglarini o
zamandan beri yillik bazda %20-25 artirdi. Su an Sirket, pazarin
%25'ini elinde tutuyor ve Yatas ile Istikbal tarafindan %12'ser
payla takip ediliyor. Aralik ayindaki mevsimsellik ve
Ramazan'dan kaynaklanan talep dististi dolayisiyla, Sirket'in
yilin son ¢eyreginde yurt ici sauslarini kayda deger sekilde
artiracagini sannuyoruz. Bunun disinda, diinyadaki ekonomik
kriz Sirket'in ihracat hedeflerinde degisiklige gitmesine sebep
oldu. Buna dayanarak, bizde satis tahminimizi 36.5 milyon dolar-
dan 33 milyon dolara ¢ekiyoruz. Yil sonu net karinin da%32.5'lik
artigla, 3.8 milyon dolara ¢ikaracagini diistintiyoruz.

Global ekonomik biiylimenin yavaglamasi, Sirket'i yatalk
Uretim kapasitesi hedeflerinde diistise zorlads; 2000 yili icin
750.000 olan tretim hedefi 600.000’e indirildi. Bu da, gelecek iki
yil igin %10 biylime hedeflendigini gdsteriyor. 1999'da sirket'in
satig gelirinde %06, briit ve esas faaliyet kar marjlarinda da hafif bir
artig bekliyoruz. 2000'e kadar daha fazla kapasite artirmi yatrim
yapmazsa, girketin finansal giderlerinde diistis gozlenebilir.
Sonug olarak, Idag'in 1999'da net karit dolar bazinda %29
artrarak 4.9 milyon dolara ¢ikarmasini bekliyoruz. 1998'de
sirketin miikemmel bir performans sergilemesine ve durumun
1999'da da devam edecegine inanmamiza karsin, Idas
hisselerinin kisa ve uzun vadede endekse yakin bir getiri
sagliyacagina inantyoruz. Clinkii, hisse fiyat Sirketin finansal
performansindaki olumlu gelismeleri zaten yansitiyor. Hisseler
illk halka arzdan (Haziran 1998) 18 Aralik tarihine kadar olan
doénemde, Ulusal-100 Endeksi'nin %274 tizerinde Dbir getiri
sagladi.

TURE KARDESLER ESKiSEHIR’DE SUBE ACTI

Eskisehir-Ankara karoyulu tizernide SKK Dogumevi sirasinda
ving ve kaldirma araclarinin yer aldhgt bir parl yeri olusturan
Tiire Kardesler,Eskisehir Bolgesinden pay kapmal icin calistyor.

HASES AS TICART ARACTA
BOZUYUK’lere BUYUK IMKANLAR SUNUYOR.

3 Eskigehir-Boziiyiik karayolu Gizerinde 23 bin m* agik alan tizerine 15 bin
m* kapali alanda saugservis ve vedek parca iizerine Mersedes Markali Ticari
araclardla iddial olan firma Boziiytik lere biiviik imkanlarla kampanya baglatu,

VITRA ODULE DOYMUYOR

Eczacibagi Holding tarafindan 1997 yilindan beri diizenlenen
L.ncisini [pek Kagitin aldigi kalite &diilt bu yil Vitra kazandu. Vitra
bildiginiz gibi, ESO teknoloji diltint,Kalder &diliini de ald.
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ARTEMA’nin dnceligi,

Urelime gegisinin 15. yilini
doluduran ARTEMA, 7 Temmuz
1979 ‘da c¢agdas (irelim
leknolojisini kullanarak stan-
dartlara uygun Armattir ve valf
liretmek amagciyla
kurulmustur. Eczacibasi
Toplulugu na bagh bir kurulug
olan ARTEMA’nin merkezi Ist anbul'da,tiretim lesisleri ise Boztiy(ik'le
bulunmakiadir.22 .000 m *si kapali olmak tizere 110.000 m2
sahip olan ARTEMA’da toplam 496 kisi calismakladir.23 Eyliil 1983
yilinda tirelime baslayan ARTEMA kisa hir stire iginde kendi sek-
lgriinde Aveupa’nin énde gelen sihhi lesisal ve armaldir tirelicileri
arasina girmeyi basarnistir,

ARTEMA  bugtin  drdinlerini kendi tasarlamakta ve
gelistirmekledir.Ayrica diinyanin degisik bolgelerindeki miisterileri
icin - de drtin  lasari  yapar seviyeye gelmislir, ARTEMA
tirtinleri,banyo ve mutfak armaltirleri,banyo aksesuvarlari ile birlik-
le sihhi lesisal valflerinden olusmakladir.Banyo ve Mulfak armalcir-
leri acma I\amma dtizeni yontinden ele alindiginda
klasik 909 dénen ve lek kumandal agma kapama
dlizeni olarak tice ayrilabilir Armaltir ve aksesuvar-
lar mtisterilerin istegine gore nikel krom ve altin ile
kaplanabildigi gibi degisik renklerde loz hoya ile
eleklroslalik olarakla boyanmakladir.Artema tiretim
mixinde 12 seride 100  farkli  (rlin
bulunmakladir.Valfler de ise loplam 10 grupta 57
degisik vall tiretilmektedir.Bu tirelim mixinin
gerceklesmesi icin yilda ¢ubuk ve kiilgeden olusan
3600 lon piring malzeme kullaniimaktadir.

ARTEMA, rekabel gictinti yciksek (utmak
amaciyla stirekli olarak dtinyadaki gelismeleri,yeni
leknolojileri izlemekledir.Bu teknolojilerden ken-
disinin gelismesine katkida bulunacaklari sisteme
dahil ederek leknolojisini stirekli yenilemekledir.Artema da hizli ve
esnek tretimi gercekleslirmek icin tasarim asamasinda CAD-CAM
sislemi I\ullann’ Uretim  béltimlerinin ihtiyac duydugu  tiretim
araclart kalip,lakim,aparat,maslar atelyesinde CNC ve Universal
lezdahlarda Cireliliv.Her tiretilen parga Olctim merkezinde  6lgtim
cihazlarr ile kontrol edilerek kaliteden emin olunur.Urelimi gercek-
lestirmek icin kullanidan baslaci leknolojiler;

*DOKUM: Alcak  basincl dokum,gl avily dokiim ve enejeksiyon
(oktiny leknolojileri kullaniriir,

“MEKANIK ISLEM:Ozel Transfer,tiniversal,olomat ve CNC lezgahlari
Kullamilarak lalasl imalat yapihr.

“ZIMPARA:-Polisaj : Zimbara polisaj isleminin tamamina yakini
robollarla gerceklestirilir.
“PRES:Elle ve robot ytiklemeli de@isik tonajlarda pres kullanilr.
“KAPLAMA:Parcalarin ytizey kaplama iglemleri lam otomalik kapla-
ma lesisinde 4 degisik kaplama (irti ile yapilr ve istenilen renkle
eleklroslalik boyama ile boyanir.
*MONTAJ:Manuel ve olomalik lezgahlarda Cirtin monlaji yapilmak-
lachr,

ARTEMA slandartlar geregi Cirtinlerinin émuir,glirdilli ve
debi lestlerini yapmak (izere mode| n bilgisayar kontrollti bir tesl
laboratuvart kurmustur.Olgt aletlerinin dogrulugunu kontrol etmek
icinde 0.1 mikronu dlgme  yetenegine sahip kalibrasyon lest
merkezi olusturulmustur. ARTEMA kendi sekigriinde, 1993 yilinda
15-1S0 9002 beldesini, 1994 yilinda da TS-ISO 9001 belgesini alan
ilk kurulustur.Hatalarin énlenmesine yénelik olarak olusturulan bu
sistent ISE ve ihracal edildigi tilkelerin kuruluslar larafindan  tetkik

"Kosulsuz miisteri memnuniyetidir.”

(audit) edilmektedir.Cesilli tilkelere ihrac edilen ARTEMA Cirtinleri
ihrag edildigi tlkelerin ~ standard onaylarini almaktadir.Standard
onay! alinan kuruluslar ve dnemli tlkeler KIWA-Hollanda,GOST R-
Rusya,NUTEK-Honkong ve QAS-Avustralya’dir.Artema Cirinleri basla
ABD,Hollanda,Almanya,BDT,isveg,Honkong,Yeni ~ Zelanda  ve
Avustralya gibi degisik 30 (ilkeye ihrag edilmekledir.1998 yilinda
cirosunun % 30 ‘unu ihracalan saglanistir.2001 yilina yénelik
olarak stratejik hedeflerde yillik yiizde 15 biiyiime ile 25 milyon
dolarlik cig satim hedeflenmektedir.

Son on il dikkate alindiginda kamuoyunda ve
hiikiimetlerde gevre konusunda duyarhli@in artigr gozlenmekle-
dir.Bugtin misteriler,isteklerine uygun kusursuz lasarlanmis,lam
zamaninda teslim edilen (irtinler istemekledir.Bunun yaninda
kamuoyu ve bilingli mdisleriler ise bu miikemmel formda eline
ulagmig olan rtintin aynr zamanda cevre dostu olmasini lalep
etmekledir.Gevre dostu crtin,tiretimi kullanimi ve  kullammindan
sonra uzaklastirimasi asamalarinda dogadan en az kaynagin kul-
lanidigl ve doBaya en az at@in verildigi irtindtir. ARTEMA ham-
madden baslayarak,cevre dostu (irtin tiretmekiedir.Kimyasal alik
su,kimyasal aritma lesislerinde ariilmakla ve
yasal limitlerin alunda bir degerde desar]
edilmekledir.Evsel atik sular da biyolojik aritma
lesisinde ariilmakia ve yasal limitlerinde allinda
bir degerle desarj edilmekledir.Desarj edilen
lemiz su,bahce sulamasinda kullanilabilmekle-
dir.Gevre konusundaki duyarhili@ini helgelemek
isteyen ARTEMA Ttirk Standartlart Enslittistine'ne
ISO 14001 belgesi almak i¢in basvuruda bulun-
mustur.ARTEMA ¢evrebhilingi
cahisanlarina,tedarikgilerine ve 1tim lopluma
kazandirmak amaciyla Boztiytik
Kaymakamhgy,Bilecik Orman Agaclandirma
Sefligi ,Orta dereceli Okullar ve ARTEMA
calsanlart ile birlikle yirtitiga bir calisma ile
SogLil yolu 5 km erozyon lehdidinde olan yaklagik 90 dontimitik
bir araziyi agaclandinugtir, 1995  yilinda ilk fidan dikiminden
sonra 1998 ilk baharinda yapilan ¢alisma ile toplam 6.000 cam
fidani dikilmistir.

Mdisterilerin istek ve beklentilerinin hizh kalileli ve fazlasi
ile kargilanmasi ARTEMA igin biiytik 6nem lagimaklacir.Bu dogrul-
tuda; son alti yil icinde 18 milyon dolarlik yaurim yapilarak tasarim
hizinda ve trelim esnekliginde énemli artiglar saglannustir.Urelim
etkinliklerinin bir béltimdnt gevrede olusglurulan yan sanayiye
aklararak yan sanayinin yeleneklerinden en ist seviyede faydalan-
ma amaclanmisir.Bu gercevede yan sanayiye egilim ve (irelim
araclar da olmak tizere gereken yardimlar yapiimakladir.

Fark yaratan unsurun insan oldugu bilinci ile insana
yatirim ARTEMA’nin her zaman birinci 6nceligi olmustur. ARTEMA
insani geliglirmenin ve sirkel killtirti olusturmanin yolunun egitim-
den gecligini her ¢alisanina ortalama yillik 40 saal egilim vererek
ispallamaktadir,

Tiim bu calismalarla ARTEMA miisteri isleklerini oncelikle
ele almayi ve misleri beklentilerinin asilarak karigitanmasini hede-
flemislir. Misterilere  yapilan dtizenli toplantlaria,tirtin - daha
tasarm asamasinda iken kendilerinin istekleri dikkate alinir.Salis
Gneesi misterilere her (irlti bilgi ve ¢oztim Gnerileri hizh bir sekilde
sunulmaktadir.Kalile gtivence sistemi standartlarina uygun olarak
tirelligi tirtinlerine bes yil garanti vermekledir.Satis sonrasi hiznel-
lerin etkinligi arurmak icin yetkili servis agini stirekli genisletmek-
ledir.”ARTEMA “nin ek amaci mdisteri memnuniyelinin tam olarak
saglanmasidir.”
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TURK DEMIRDOKUM FABRIKALARI A §.

Faaliyet gosterdigi sektorde, Ko¢ Toplulugunun ve Tiirk
ozel sektorinin en onemli sirketlerinden biri olan Demir
Doktim, 1954 yilindan beri, basta Tiirkiye olmak lizere, Avrupa,
Orta Dogu ve Asya pazarlarina, 1sinma, su isitma, iklimlendirme
ve lesisat ihtiyaclarint en Gstiin seviyede karsilayacak cihazlar: ve
hizmetleri sunmalktadir.

Demir Doktim tim faaliyetini bu vizyonu ve;

. En Gst diizeyde miusteri memnuniyeti
. Bliytime ve karlilikta stireklililk
. Uretim prosesleri ve tirtin teknolojisinde stirekli geligim

4. Calisma ortamlarinda iyilesim

5. Calisanlarin ve ortaklarin tatmini

6. Enerji tasarrufu ve ¢cevre korumada onderlik

7. Yasal ve sosyal yiktmltlikleri yerine getirmede titizlik
olarak belirledigi ana degerleri dogrultusunda ymutmelxtedu‘

Uretim faz iyetleri Ineool ve Boziyik'te kurulu iki tesiste
strdtralmektedir. Son teknolo oji ile kurulan ve pik doékiim
dalinda Avrupa’nin en modern déktimhanelerinden birine sahip
olan Inegdl Tesislerinde dokiim radyatér, kat kaloriferi, dokiim
kazan, dokiim soba ve hidrofor tretimi yapilmaktadir. Boziiytlik
Tesislerinde ise yine teknolojinin en son uygulamalar ile sofben,
termosifon, kombi, dilimli ¢elik radyatér, panel radyator, elek-
rikli yaglt radyator ve dogal gaz ve LPG
sobalar tretilmeltedir.

Boztiytik'te 20 milyon USD harcanarak
1995 yilinda devreye alinan yeni panel rady-
ator [abrikasi, Gretim - Grtin teknolojisi, Grtin
kalitesi ve 1.200.000 metre Uretim Lkapasitesi
ile Avrupa'nin sayilt fabrikalarindan  biridir.
Tesislerin toplam kapali alan: 100.000 m2, agik
alanlar toplanu ise 510.000 m2'dir. Son bes
vilda kapasite artirimi, modernizasyon, Ar-Ce
ve yeni triin gelistirme yatirumlarina 80 milyon
USD vaurim harcamast yapilarak tretim ve
rekaber giicti diinya smncl(utl(nmcld optimize
edilmistir.

Ic pazarda bir cok {iriinde ilk iiretici ve
lider olmanin yant sira, ihracaatta da 6nemli
anhmlar gerceklestirilmistir. Avrupa Birligi
Glkeleri sirketin en 6énemli ihracat p"lz(ul(mdu ve ihracatin % 80’
bu tilkelere yaptmalktadir. En 6énemli ihra¢ tirtinler genel rady-
atdr, dokim radyatodr, kazan, kat kaloriferi ve sofbenlerdir.
Bugtin 30 milyon USD olan ihracatin 2000'li yillarda 100 milyon
USD sevivesine cikanlmas sirketin ana is hedefleri arasindadir.

Uriinlerinin tima TSE belgesine ve DIN, NF, BSI, CE, GS
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belgelerinden birine veya birden fazlasina sﬂn)tu. 1987 yllmclq

sekrortinde ilk ISO 9002 (BS 5750) belgesini ;1lzm Demir Doktim,
1993 yilinda BSI tarafindan, 1996 yilinda da TSE taralindan ISO
9001 belgesine layik goralmustir.

Pazara sundugu Urtinler, Grlinlerine vermis oldugu garan-
tiler, saus oncesi ve sonrast verdigi hizmetler ve yedek parca
temimindeki gtivence ve stireklilikte musterilerinin beklenti ve
(atminini en Ust seviyede karsilayarak arkalarinda oldugunu
adsteren Demir Dokim, 1.300 calisan, 325 yetkili satici, 302
velkili servis ve 1.100 servis personeli ile bu hizmetleri
stirdtirmelktedir.

KONUSUNDA EN GENIS URIN GAMI DEMIRDORUM'DE

Demirddkiim modern teknolojisi ve 44 yili askin tecriibe-
sivle isitma sektorindeki liderligini hakl olarak koruyor.

Demirddkiim'iin Inegél ve Boziylik'te bulunan fab-
rikalarinda isitma konusunda kombi, doktim kat kaloriferi, celik
kat kaloriferi, (lél{i’lm kazan, celik kazan, briilor, doktim radyatér,
panel radyator, celik 1’1dVlLOl elelstrikli radyator, kat yakath
soba, dogalgaz sobalar, katalitik soba ve quarz soba tiretimi
vapliyor.

Bagta Almanya ve Ingiltere olmak iizere
Demirdékiim 40 iilkeye ihracat yapiyor;

Tam Demirddkiim mamdlleri Ingiltere BSI, Almanya DIN,
Fransa NF normlarina uygun olaral tretilmektedir. Avrupa’nin

en buvik Fransiz radyator firmast Chappee dokim radyator

...................................................... ®

ihtiyacint Demirdoktin’den karsilama karart almustir.

Demirdokiim, Cin, Ukrayna ve Gliney Afrika gibi tilkelerde
ontmuzdeki donemlerde dnemli dlctide ihracata baslayacaluir.

Demirddkiim’den gok énemli bir hizmet;

Demirddktim Turk Ttiiketicisinin yql'hgm kis gtinlerinde
sogukta kalmamasi icin genis servis agiyla 7 glin hizmet imkan:
sunuyor. Demirdskiim’den zellikle villa ve sitelerin sstma
sistemlerine yonelik 6ézel bilgisayar

Isitma ve tesisat hesaplarinin kurallara ve -standartlarina
uygun yapilmast konforlu bir 1istnma ve biiytik bir yakit tasarrufu
saglayacakur. Bu amacla Demirddkiim st kaybr hesabi, radyator
sayisinin belirlenmesi, sicak sulu sistemlerde boru capt hesabi ve
secimi, kazan, kombi, kat kaloriferi, radyator secimi, kapali
genlesme deposu secimi, en pratik ve dogru bir sekilde
yapilmasint saglayan bilgisayarli hazir paket programini tiim
yetkili saticilarinin kullanimna sunmustur. Béylece Demirddkiim
yetkili satcilart tiketicilere yuzlerce alternatifi iceren isitma sis-
temlerini bir ka¢ dakika icerisinde sunabilmelstedir.

Demirdékiim’den Tiiketici Haklar Devrimi;
“Sorgusuz Sualsiz iade Kampanyas1”

Isttma ve sogutma sektorlerinin  lider kurulusu
Demirdoktim, 44 yillik tecriibesi ve teknolojik
birikimiyle Tuketici ~ Haklarn Devrimini
“Kosulsuz Miisteri Memnuniyetini Saglamak”
amaciyla gercellestiriyor.

Demirdokiim yeni uygulamaya
koydugu  “Sorgusuz  Sualsiz Tade ve
Degistirme Kampanyast” ile tiketicilerin satin
almug  olduklart  tGrtinlerde; 4077 sayili
Ttiketicin  Korunmasi Hakkindaki kanun
hiiktimlerine goére iadeyi gerektirecek her-

ozelligin ~ olu olmadigina

tiketicinin aciklamalk

] HEg EE
hangi  Dbir gin olup adhigin:
bakilmalksizin, ket actklamal
mecburiyetinde dahi olmadigi herhangi bir

memnuniyetsizlik belirtmesi halinde, Grtin bu

yonetmelikteki zaman ve esaslar dahilinde

tiiketicinin tercihine gore yenisiyle degistirile-
cek veya geri alinarak bedeli kendisine iade edileceltir.

Uygulama yukarida adi gecen kanun hiikmine ek olarak,
Demirddkiim trtinleri satin alnus olan tiiketicilere ilave haklar
tanumak amaciyla Tlrkiye'de illkk defa Demirdékiim tarafindan
yurirlege konulmustur.

“Sorgusuz Sualsiz lade ve Degistirme Kampanyasinin®
k:unuoyuna duyurulmast amaciyla 23 Kasim 1998 Pazartesi glinti
Rahmi M. Ko¢ Sanayi Mizesi'nde, T C. Sanayi ve Ticaret Bakant
Sayin Yalun Erez, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Rahmi M. Kog, Demirdskim Yénetim Kurulu Bagkant Mustata V.
Kog, Demirddkiim Genel Mudiirti Sayin Germiyan Saatcioglu,
Demirdskiim bayi ve yetkili servisleri ve medya mensuplarinin
katlimlariyla basin toplantist diizenlendi.

Basin Toplantsi'nda séz alan Demirdékiim Genel Muduri
Germiyan Saatcioglu; “Uygulamaya koydugumuz kampanya
kesinlikle bir devrimdir! Teknolojisine, yetkili saticisina, yetkili
servisine ve yan sanayine bu kadar gtivenebilen bir kurulus var
nudir bilemiyorum, ancalk zamanla bizi izleyen firmalarin, sek-
oriomiizden olmasa da baska sektdrlerde ortaya cikacakur.” dedi
Ayrica Saatcioglu; Sanayi ve Ticaret Bakani Sayin Yalin Erez, Ko¢
Holding Yénetim Kurulu Baskani Sayin Rahmi M. Koc ve
Demirdokiim Yonetim Kurulu Baskani Saymn Mustafa V. Koc'un
uygulamaya konulan kampanya ile ilgili desteklerinden dolayi
tim Demirddkiim ttiketicileri adina son derece memnun olduk-
larint ifade etti.

Kampanya icin hazirlanan reklam filminin de ilk kez gos-
teriminin gerceklestirildigi toplanuda; filmin basrol oyuncusu
gazeteci-yazar Selahattin Duman yapug: aciklamada “Sorgusuz
Sualsiz Kampanya; Bizde Boyle” diyerek, ilk kez bir reklam fil-
minde rol almaktan ve uygulamaya konulan kampanyadan son
derece memnun oldugunu belirtti.




SERAMIKTE DUNYA

BiRINCILIGINE OYNUYORUZ.

Ulkemizde endiistriyel boyutta seramik dretimi, Il. Dinya
Savasi'ndan sonra, 1950'li yillarda baglamistir.
Sektér, genelde bilyik ve orta 6lgekli firmalardan

olusmaktadir.Bunlarin yani sira atolye tarzi iretim de yapilmaktadir.
Ozellikle, 1984 yilindan sonra, sektdriin gelismesi hizlanmistir. Giiniin
teknolojisini uygulayarak yapilan yatirimlarla hem sektore yeni tesisler
kazandirilmis, hem de mevcut tesisler tevsi edilerek kapasite
arturilmistir. Bu saghkl bilyime siireci, sektoriin rekabet giiciini
arttirarak uluslararasi pazarlara agilma firsatini getirmistir.

Seramik sektori, 1960 yilindan bu yana yillik yaklagik yiizde yirmi
biyiime orani ile Tiirkiye'nin en hizli gelisen sektorlerindendir. Bugiin
diinya pazarlarinda ve 6zellikle Bati Avrupa'da taninmakta olup; iiretim
ve ihracat degerleri bakimindan &nemli bir konuma geldi.

Ulkemizdeki hizlh niifus artigi, kentlesme ve ingaat sektoriiniin
buna bagh hizli biiyimesi seramik kaplama malzemeleri ve saglik gereg-
lerinin en hizli gelisen alt sektorler olmasini saglamistir.

Girdilerinin &nemli bir bélimini yurtiginden temin eden, bu
nedenle kama degeri yiiksek olan sektér, giimriik birligi 6ncesinde reka-
bet giicii yiiksek sektdrler arasinda yer almistir.

Seramik endiistrisinde en yiiksek iretim artigi kaplama
malzemelerinde olmustur. 1950'li yillarin sonunda gok miitevazi boyutta
baslayan sanayi, 1980 sonrasinda yaptifi ataklarla diinya iiretim ve ihra-
catinda s6z sahibi olmustur. Bugiin sektérde 20 biiyiik ve orta &lgekli
firma bulunmaktadir. Kapasite kullanim orani ylizde 90'lar duizeyindedir.
Uretimin tiiketimi kargilama orani ise ylizde 98'dir. 1985 yilinda 21 mily-
on metrekare olan iretim, 1997 yilinda 145 milyon metrekareye
ulagmistir. Endiistriyel boyutta 40 yillik bir tiretim gegmisine sahip olan
Tiirkiye, bugiin diinyada besinci, Avrupa'da iigiincii biiyiik tretici konu-
mundadir. Diinya seramik kaplama malzemeleri ihracati siralamasinda da
Tiirkiye, Italya ve ispanya'dan sonra iiglincli sirada bulunmaktadir.

1985 yilinda 3.2 milyon metrekare olan seramik kaplama
malzemeleri ihracatimiz, 1997 yilinda 40 milyon metrekareye ulagmistir.
Oniki yillik siiregte, 12 kat artig saglanmistir. Bugiin, Tirk Seramik
Kaplama Malzemeleri iireticileri bagta Avrupa Ulkeleri olmak iizere,
Ortadogu, Rusya, Afrika, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, Amerika,
Kanada ve Uzakdogu'ya kadar diinyanin her yerine ihracat yaparak, rek-
abet etmektedirler.

Seramik kaplama malzemelerinde, yurtigi talep yiizde 99 oraninda
yerli tiretim ile kargilanmaktadir. ithalat sektér igin bir tehdit olugturma-
maktadir. Gumriik Birligi'ne girilmesinden sonra da ithalat artmamistir.
1997 yilinda liiks ve pahali iriinlerden olusan 2 milyon metrekare
civarinda ithalat yapilmistir. Seramik saglik geregleri alt sektor tiretimi de
1950'li yillarin yillarin sonunda baglamig ve sinai iretime gegilmistir.
" insaat ve &zellikle konut sektdriindeki gelismeye bagl olarak, 1986
yilindan sonra ¢ok hizli biiylime:g&stermistir.

Seramik saglik geregleri alt sektériinde kigiik &lgekli Giretim
yapan yerel isletmeler diginda, 140 bin ton kapasiteli 10 biyiik sirkette :

iiretim yapilmaktadir. Kapasite kullanim orani yiizde 90'dir. Uretimin
tilketimi karsilama orani da yiizde 99'lar diizeyindedir. 1997 yil iretimi

165.000. ton'a ulagmistir. Bu gelismeler, Tiirkiye'yi seramik saglk gerec- :
lerinde, Avrupa pazarinda dérdiincii biiyiik iiretici ve beginci biiyiik ihra-
catgl konumuna getirmistir. Tarkiye saghk geregleri ihracatinin nemli
bir balimi, Bati Avrupa iilkelerine yapilmaktadir. Bunun yani sira ABD, i sektsrii, 1997 yilinda yiizde 19 civarinda biiyime gerceklestirerek, karo

israil, irlanda, Rusya Federasyonu, KKTC, Yunanistan ve Ukrayna da :

ihracatin yogun oldugu tlkelerdir.

1986 yilina kadar Gretim agirlikli olarak ig pazarda tiiketilmis ve
toplam satislar iginde ihracatin pay! yiizde I8 olmustur. Daha sonraki
yillarda biiytk &lgekli sirketler ihracatlarini hizla arttirmiglar ve 1997
yilinda tiretimlerinin yiizde 45'ini ihrag eder duruma gelmiglerdir. Kigtik
ve orta 8lcekli firmalar ise heniiz dis pazarlara agilmamiglardir.

Tiirkiye'nin seramik saglik geregleri talebi yerli ureticiler
tarafindan saglandigindan, ithalat dnemsenecek boyutta degildir. Toplam
tiiketimin yaklasik yiizde 0.5'i oraninda liiks iriinlerden olusan bir ithalat
sdzkonusudur.

Sofra ve siis esyasi alt sektériinde alti biiyiik firma bulunmaktadir.
Ayrica sektdrde ikiyiizelli civarinda atélye tarzi iiretim yapan kiigiik
isletme mevcuttur. Sektdrde yapilan yatirimlarla kapasite ve Uretim
siirekli arttirilmaktadir. Gegmis bes yillik dénemde ihracatta devaml
artis saglanmis. 1993 yilinda 1784 ton olan ihracat, 1997 yilinda 8358
tona gikarilmis, yiizde 368 artis olmustur.

Basri Sezer
Seramik ve Refrakter Ureticileri Birligi Genel Sekreteri

Tiirkiye'nin sofra ve siis egyasi ithalati 1997 yilinda 1996 yilina
gore gerileme gostermektedir. Ancak gegmis bes yillik donemde yapilan
ithalat toplami ihracatindan fazladir. Uzakdogu iilkelerinden yapilan itha-
lat ve kagak giren porselen ve seramik sofra ve sis esyasi fiyatlarin
diismasine neden olmus, sektériin gelisimini engellemistir.

Teknik seramikler alt-sektoriinde iki firma bulunmaktadir. Algak
ve yiiksek gerilim izalatérler treten kamu kurulusunun faaliyetinin dur-
durulmasi sonucu bu alanda iretim yapan tek bir sirket kalmistir.
Elektriksel seramikler iretimi de sadece bir sirket tarafindan yapilmak-
tadir.

lleri teknik seramikler alt-sektdrii gelismemistir; yakin gelecekte
de olumlu bir gelisme beklenmemektedir. Tiim bu olumlu tabloya karsin,
seramik sektériiniin de Tiirkiye ekonomisi genelinde yaganan ve diger
sektorleri de etkileyen bazi sorunlari bulunmaktadir.

*#k Politik ve ekonomik istikrarsizlik ic talepte agiri dalgalanmaya
neden olmaktadir.

¥k Finansman maliyetleri yiiksektir ve kaynaklarin yetersizligi
ilave potansiyelin harekete gegirilmesini giiclestirmektedir.

#ik Elektrik enerjisi maliyetleri Avrupa iilkelerine gore yiiksektir.
#E Yakit fiyatlart ¢ok hizli artmaktadir.

## Nakliye Karayolu tagimacihgl yolu ile yapilmaktadir ve
pahalidir.

## Dogalgaz, seramik iretim teknolojisinde, triin kalitesine
olumlu katkisi nedeniyle tercih edilen yakit tiiriidiir. Dogalgaz boru hat-
larinin yurtiginde yayginlastirilmamig olmasi nedeni ile bazi kuruluslar bu
yakitin olumluluklarindan yararlanamamaktadir. Ayrica sanayi tesislerine
verilen dogalgaz miktar olarak yeterli degildir ve kis aylarinda
kesilebilmektedir.

4t Uluslararasi pazarlarda markalarimizi ve "Tiirk Mali Imaji"ni
giiclendirecek faaliyetler yetersizdir.

Yukarida belirtilen sorunlar sektériin rekabet giiciini olumsuz
etkilemektedir. 1998 yil Asya Krizi ve Rusya'da yaganan gelismelerin etk-
isi ile diinya konjonktiiriinde bazi olumsuzluklarin yasandigi bir yildir.
Ayrica, Tirkiye ekonomisi de enflasyonun digirilmesi ve genel
ekonomik konjonktiiriiniin etkisiyle durgunluk yasamaktadir. icinde
bulunulan darbogazin agilimasinda dis satm gok &nemli bir etkendir.
Ancak, fiyatlar dugtirmak degil, pazari genisleten,yayginlastiran ve
istikrarli kilabilecek uzun vadeli temel politika ve stratejilerin olusturul-
masi esasl benimsenmelidir.

Sektdr zaman zaman pek gok sorun yasamis, bunlar biylimeyi
belli bir siire icin yavaglats- da uzun déneme bakildiginda gelisme devam
etmistir.

Seramik sektdriiniin, kisa gegmisinde yaganan bagarili biiyimesini,
Tiirkiye ekonomisinden kaynaklanan ve diinya ekonomik konjonk-
tiriinde ortaya cikabilecek dalgalanmalarin getirecegi sorunlarla
basetmek durumunda kalarak, gelecek yillarda devam ettirecegi ve tem-
posunu diisiirmeyecegi beklenmektedir.

SERAMIKTE DUNYA BIRINCILIGINE OYNUYORUZ.
Endiistriyel anlamda ilk tiretime, 1950'li yillarda baslanan seramik

iretiminde 170 milyon metrekare, saglik gereglerinde 110 ton, teknik
seramiklerde |3 bin ton diizeyine ulasti. Bu degerlerle Tiirkiye, karo
iiretiminde Italya ve ispanya'yr takiben iigiincii siraya yerlesirken, saglik
gereclerinde birinci dereceye oturdu. Tiirk seramik sektori diinya
siralamasinda ise besinci durumda.

Tiirk seramik sanayi 6zellikle 1980'li yillarda hizl bir biiyiime gos-
terdi. 1960'dan bu yana her yil ortalama % |8 oraninda biiyiiyen sektér,
ihracatini da her yil arttiriyor. Diinyadaki toplam 3.4 milyar metrekare-
lik seramik karo tretiminin % S'ini Tiirkiye gerceklestiriyor. Ihracatta
diinyada 4'ncii, Avrupa'da ise 3.'ncii sirada bulunan Tirkiye'nin 1997 yil
ihracati 4.5 milyon metrekare olarak gergeklesti.

Seramik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bir¢ogunun
merkezi Istanbul. Fabrikalar ise Marmara ve Ege Bolgelerinde
yogunlagmis durumda. Bu bélgelerin kurulus yeri secimlerinde ham-
madde ve yalt kaynaklarina, tiiketim merkezlerine yakin olmalari &nem-
li rol oynuyor. Ozellikle Boziiyiik 1970'lerde verilen bolgesel tesvikler ile
sektdriin hizla gelisen nemli bir merkezi haline gelmis durumda.




Seramik Kaplama Malzemeleri: 1950'li yillarin ikinci yarisina kadar

tamami ithal edilen seramik kaplama malzemelerinin yerli tiretimine ilk
defa 1960 yilinda gecildi. 1957 yil Temmuz ayinda Canakkale'nin Can
llcesinde Ibrahim BODUR tarafindan Etibank ortakligi ile Canakkale
Seramik Fabrikalari A.S. kuruldu. 1960 yilindan itibaren | milyon
metrekare/yll kapasite ile tiretime gegildi.

Ayni yillarda kamu kurulusu olan Boziiyiik Seramik Sanayi'nin
(Simerbank ve Emlak Bankasi tarafindan kurulan Porselen ve Cini
Fabrikalari Limited Sirketi) kurulus gaismalarina baglandi. Ancak 1960 ihti-
lali nedeni ile gecikmeli olarak 1966 yilinda 6 bin ton/yil kapasite ile islet-
meye alindi. ithal ikamesi politikasi ile ithalatin yasaklanmasi, sanayinin
kurulmasi ve biiyimesinde &nemli bir tegvik oldu.

Kurulusundan giinimiize hizl bir biytime gésteren seramik kapla-
ma malzemeleri sektéri, 6zellikle 1980'li yillarin ikinci yarisindan itibaren
atak yaparak, diinya iiretim siralamasinda besinci iilke olma bagarisini gos-
terdi.

1985 yilinda 6 firmanin yeraldigi sektérde toplam kapasite 21 mily-
on metrekare/yil iken 1997 yilinda 20 firma faaliyet gosteriyor ve toplam
kapasite 162 milyon metrekare/yila yiikselmis durumda. Oniki yillik
dénemde toplam kapasite yaklasik sekiz katina gikarilmig bulunuyor.

Tiirkiye seramik kaplama malzemeleri iiretim kapasitesinin % 30'u
Canakkale Grubu'na ait. Tiirkiye'nin en biyiik diinyanin da sayili iki-tig fir-
mas! arasinda yeralan Canakkale Grubu, 1974 yilinda Kalebodur Seramik
Sanayi A.S.'ni kurarak sirket sayisini ikiye ¢ikardi. Stirekli yapilan yatirimlar-
la kapasite arttirilarak 1997 yilinda 50 milyon metrekare/yil kapasite, 34 tri-
lyon ciroya ulasti.

Sektsriin ikinci buyiik sirketi 1972 yilinda kurulmus olan Ege
Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.'dir. Sektérde yeralan diger buyiik kuruluslar
Toprak Seniteri ve lzalatér Sanayi A.S., Toprak Seramik Sanayi AS.
(Bozilylik) Eczacibagi Karo Seramik Sanayi AS. (Boziiyiik) ve Sogiit
Seramilk Sanayi A.$'dir. Toprak Grubu'da Canakkale Grubu gibi iki sirkette
seramik kaplama malzemeleri iiretimi yapiyor ve toplam degerleri ile Ege
Seramil ile birlikte ikinci biiyiik kurulug olma &zelligini paylasiyor. Tiirkiye
seramik kaplama malzemeleri toplam iretim kapasitesinin yiizde 70'i
yukarida belirtilen gruplar ve sirketlere ait.

Bugiin Avrupa'da ve diinyada s6z sahibi olan Tiirk seramik kaplama
malzemeleri sektérii dinya dis satiminda, italya ve Ispanya'dan sonra
tiglincli sirada yeraliyor. 1997 yilinda 40 milyon metrekare, 167 milyon
dolarlik ihracat yapilarak, tiretimin yiizde 27'si ihrac edildi.

Ozellikle son yillarda gergeklestirilen yatirimlart ile tiretim teknolo-
jisini yenileyen sektdr, ihracatta énemli asamalar gésterdi. 1985 yilinda 3.2
milyon metrekare olan digsatim miktari, 1996 yilinda 35.6 milyon
metrekare, 1997 yilinda 39.8 milyon metrekare oldu. Sektér, Avrupa'dan
Uzak Dogu'ya Afrika ve Orta Dogu'dan Rusya'ya, Tiirki Cumhuriyetlerden
Amerika'ya kadar cok genis bir ilke yelpazesine ihracat gergeklestiriyor.

Avrupa Birligi llkeleri ve Amerika basta olmak lizere bes kitada yaklagik :

yiiz iilkeye ihracat yapiliyor. Kisi bagina tiiketim ise 1.7 metrekare i Seramikler iretimi de sadece bir sirket tarafindan yapiliyor.

diizeyinde.

Seramik Saglik Gerecleri: Nejat Eczacibagi'nin 1958 yilinda Kartal'da
kurdugu Eczacibagi Seramik Tesisleri'nde iiretime 1960'da gegildikten
sonra, Yarimca Porselen Saglik Geregleri Unitesi 1967 yilinda Uretime
baslad.

ithal ikamesi politikasi ile seramik saghk gereglerinin ithalati durdu-
ruldu. Bu politika gercevesinde iilke ihtiyacinin yerli sanayi tarafindan
karsilanmasina paralel sektér hizla biiyiiyerek bugiinkii Slgegine ulasti.
Seramik Saglik Geregleri, kaplama malzemelerinden sonra seramik sek-
tériiniin en hizl biyiyen ikinci alt sektéri oldu. Seramik Saglik Geregleri
sektdriinde yaklagik 40 firma faaliyet gosteriyor.

Bunlarin bir kismi atélye tarzi tretimin yapildig kiigiik isletmelerdir.

Sektérde yeralan firmalarin en biiyiigi ise Eczacibagt Yapi Geregleri Sanayi

ve Ticaret AS Tirkiye Seramik Saglik Geregleri sektéri iiretim kapa-
i diiserken, ayni dénemler arasinda ithalat 70.000. ton'dan 60.000. ton'a ger-

i iledi. Toplam ithalatin yiizde 48.5'i Almanya'dan yapilirken, yiizde 14.9'u

sitesinin ylizde 26'st Eczacibasi Grubu'na ait.

Boziiyiik Seramik Saglk Geregleri Fabrikasi'nin 1977 yilinda isletm-
eye alinmasindan sonra fabrika sayisi ikiye cikarilmis, kapasite ve ver-
imliligin arttimimasina yénelik yapilan yatinmlarla bugtinkii biyiiklige
ulasildi.

1997 yilinda 49.500 ton kapasite ve 9 trilyon lira ciro ile Eczacibagi
Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret A.$. diinyanin da sayili kuruluslari arasinda
yeraliyor ve iiretiminin ytizde 60'indan fazlasini ihrag ediyor.

Seramik Saglik Geregleri Sektdrii'nde Eczacibagi Grubu'ndan sonra,
ikinci byiik kurulus Serel Seramik Sanayi ve Ticaret A§. Serel, 1978
yilinda Manisa'da 10 bin ton/yil kapasite ile kuruldu.

Sektérdeki diger biyiik kuruluglar Toprak Seniteri ve [zalatér

Sanayi A.S. Canakgilar Seramik A.S., Ege Vitrifiye Saglik Geregleri Sanayi ve
Ticaret, Kalevit Seramik Sanayi A.S.

Turk Seramik Saglk Geregleri Sektorii, gosterdigi olumlu
gelismeler sonucu bugiin Avrupa'da dérdiincii biiyiik iretici ve beginci
biiyiik ihracatgi konumundadir.

1997 yilinda 46.700 ton, 55.6 milyon dolarlik ihracat yapildi. Basta
Avrupa Birligi Ulkeleri ve Amerika olmak iizere yaklagik 80 ilkeye ihracat
gerceklestiriliyor. Saglik Geregleri Uretimi de, Insaat sektdriiniin goster-
digi gelisme ve hizli kentlesmeye paralel olarak &zellikle 1986 yilindan
sonra gok hizli biiytime gosterdi.

Sektériin 6nde gelen 34 firmasinin toplam kapasitesi 1997 yilinda
189.000 ton, iiretimi 165.000 ton, calisan sayisi ise 4.700 kisiydi.

Seramik Saglik Geregleri'nde kisi bagina tiketim 1.82 kg. civarinda
seyrederken, kapasite kullanim orani 87.3 seviyelerindeydi.

Sektdrdeki bu hizli gelisim, yeni ortakliklari da giindeme getiriyor.
Son olarak 1998'de 41. yilini kutlayan diinyanin en buyiik seramik kom-
pleksi olan Canakkale Seramik ve Kalebodur'la birlikte 24 sirketi
biinyesinde barindiran Kale Grubu, [spanya'nin en biiyiik seramik grubu
Roca ile seramik saglik geregleri alaninda ortaklik anlagmasi imzaladi.

Tirkiye, Seramik Saglik Geregleri alt sektoriinde diinyada tiretimde
{iclincii, ihracatta ise dérdiincii siraya oturdu. Tirkiye, Seramik Saghk
Geregleri ihracatinin biiyiik bir kismini diizenli ve siirekli pazar niteliginde-
ki Bati Avrupa iilkelerine yapiyor. En fazla ihracat yapilan iilkeler arasinda
Almanya, Ingiltere, ABD, Israil, Irlanda, Hollanda, Rusya Federasyonu,
KKTC, Avusturya, Yunanistan, Portekiz ve Ukrayna yer aliyor.

1997 yili verilerine gére apasitesi 33.440 ton/yil olan sektériin, lire-
timi 40.833 ton/yil diizeyinde seyrediyor. Kapasite kullanim orani ise yiizde
106.2 diizeyinde gergeklesti. Kisi basina tiiketim 0.64 kg. diizeyinde, 1996
yilina gére yiizde 52.4 artigla 8.358 ton ihracat gergeklestirilen sektorde,
ithalat bir nceki yila gére yiizde 37.3 oraninda azalarak 7.643 ton olarak
gerceklesti. 1997 yilinda yapilan ithalatin yiizde 29'u Tayvan'a, yiizde |5'i
Cin'e, ylizde 8.9'u Japonya'ya, yiizde 8.7'si Rusya'ya gergeklestirildi.

Teknik Seramik: Porselen izalatérler, ileri teknoloji seramikleri gibi
iiriinleri kapsayan teknik seramikler alt sektoriinde 1960' yillara kadar
tamamen ithal iriinler kullanilirken, 1962 yilinda Canakkale Seramik
Fabrikasi'nin, 1967 yilinda da Siimerbank Yarimca Seramik Fabrikasi'nin
iiretime gecmesiyle yurticinde de iiretim yapiimaya baglandi. Sektérde su
anda biiyiik 6lgekli Kale Grubu'na ait Canakkale Seramik, Kaleporselen
Elektroteknik ve Yarimca Porselen olmak tizere g firma faaliyet gosteriy-
or. Ancak Yarimca Porselen Fab. A.$. 1998 yili Mayis Ayinda tiretimini dur-
durdu. Degerlendirmede Yarimca Porselen'in 1998 Ocak-Mayis donemi
rakamlari dikkate alindi.

Teknik Seramikler alt sektsriinde iki firma faaliyet gosteriyor. Algak
ve yiiksek gerilim izalatdrler tireten kamu kurulusunun faaliyetinin durdu-
rulmasi sonucu bu alanda iiretim yapan tek bir sirket kaldi. Elektriksel
1997 yil
itibariyle 11.500 ton porselen izolatér, 2.400 ton elektriksel seramik iire-
tim kapasitesine sahip olan sektér, ayni dénemde 7.839 ton porselen izo-
lator, 1.465 ton elektriksel seramik tiretimi gergeklestirildi.

Kapasite Kullanim Orani Porselen Izolatérde yiizde 68, elektriksel
seramiklerde yiizde 61 olarak gerceklesti. Sektérde toplam 532 kisi istih-
dam ediliyor. Kisi bagina tiiketimin 0.7 kg. civarinda oldugu sektorde,
calisan bagina iiretim miktar1 17.5 kg. diizeyinde, 1997 yilinda 212 ton ihra-
cat yapilirken, 1.299 ton ithalat yapildi. Ithalatin yiizde 50.8'i Italya'dan
yiizde 24.0"t Almanya'dan gergeklesti.

Refrakter Malzeme: Sektérde yaklasik 20 sirket faaliyet gosteriyor.
Sektoriin 6nde gelen 14 firmasinin 1.818 kisinin istihdam edildigi sektorde,
ihracat ve ithalat son yillarda azalma egilimine girdi.

1995 yilinda 59.700 ton olan ihracat, 1997'de 36.000. ton'a

Avusturya'dan gerceklestiriliyor. 1997 yili itibariyle kapasitenin iriin
bazinda dagilimi sdyle siralaniyor. Bazik Sinter 328.600. ton, bazik sekilli
159.340. ton, bazik sekilsiz 131.500. ton, aliimino-silikat sekilsiz 75.250.
ton.

Refrakter malzemelerinin yiizde 70'inin demir gelik sekt&riinde kul-
lanilmasi, bu alt sektdrdeki biiyimeyi demir celik sektoriindeki gelisime
bagimli kiliyor.
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i Son olarak bu sektéreleri takiben
GIDA nketimize katilanlarin YAREE
,N§A:.AT urizm,kereste ve madencilik %15'i ise
M,ADE imya dallarinda faaliyet gésteren fir-
TASI alarda bariz bir sekilde durgunuluk

ANKETIMIZDE KRiZ CIKTI

1988 Aralik ay icersinde Tirkiye ekonomi glindeminin

aniden birinci sirasinda oturan halen tim diinyayi etkiledigi bilinen
global ekonomik krizin etkilerini bolgemizde arastirdik.

Ulkemiz sanayisine yén veren (Kog Holding,Eczacibasi
Holding, Toprak Holding vs gibi) kaklii holdinglerin fabrikalarinin
yogunlukta bulunudugu,yine iiretim cesitliligi agisindan  gidadan
seramige,siingerden,radyatére kadar gok genis bir yelpazede iire-
timlerin gergeklestigi bolgemizde,ekonomik kriz hangi sektérlerde
daha etkin hissediliyor ve firmalar yeni yatirimlari,istihdamlar vs.gibi
konularda neler diistintiyorlar? Neler yapiyor? Arastirdik...

Odamiza kayitli imalat sanayii sektsriinde faaliyet gésteren
tyelerimz ile yapmis oldugumuz anket sonuglarinda, Tiirkiye
genelinde dile getirilen ve gériilen tesbitlerin ve problemlerin hemen
hemen aynilarinin bolgemiz ekonomisi icin de gegerli oldugunu
gordiik.

Ekonomik krizin agirlikli olarak hangi sektérlerde daha

siddetli yasandigini distiniiyorsunuz; sorumuza aldigimiz cevaplarda i
son dénemde agirlikli olarak kendini hissettirmeye baslayan ;
piyasalardaki durgunlugun sektorel dagilimlarinda % 76 orani ile ilk

sirayl Tekstil ve Insaat sektérlerinin aldigini tesbit ettik.

Tekstil ve ingaat sektérlerini takiben sirasi ile %67 ile otomo-
tiv,%55 ile seramik vitrifiye ve saglik geregleri %48 ile bilimum
imalat, %42 ile tagimacilik sektérii ile yine %30 oraninda da gida sek-
torinin ekonomik krizden etkilendikleri sonucuna ulastik.

SERAMIK
TEKSTIL

KiMya
TURIZM

asandigini belirtmistirler.
Yine adi gecen anketimize imalat

malarimizdan %73 ‘iniin kapasite kul-
lanim oranlarinin azaldigi %27’sinde ise

heniiz  bir  degisiklik
gorilmustir.Buradan

isel sayis

Oazald
B degisiklik yok |

sanayi sektériinde faaliyet gosteren fir- |

olmadig i
hareketle de i
i olmadig1, %42’sinin yatirimlari durdurduklarini,% | 3'tiniin yatirimlarin
i planlanandan yavas ilerlediginisadece %3 ‘lik bir kesimin ise
i yatirimlarini planlari dahilinde yurittikleri tesbit ettik.Yogun bir
i durgunluk dénemine girildiginin sinyallerini aldigimizi séyleyebiliriz.

durgunlugun
Ustinduriict seviyelerde
eldigi gézleniyor.
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degisiklige gidilmedigi %36'nda isci sayisinda azalma yapmak zorunda
kaldiklarini beyan etmislerdir.

Kapasite kullanim oranlarinin azaldigini belirten % 74 ‘liik bir
grup olmasina ragmen ayni gruptan isci sayisini azalmaya gidenlerin
orani ise %34 olarak gériilmektedir.

Sonug olarak kisa vadede herseye ragmen firmalarin istihdam
politikalarini zorlarcasina faaliyette bulunduklari ve kriz sonucu
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kapasitelerinde meydana gelen azalmalari ayni sekilde sektérde isti-
hdam edilen personele yansitmamaya calistiklari gozlenmektedir.

Yeni yatirim konusunda ankete katilan firmalarin %85'inin bu
durumda yeni yatirim planlarinin olmadigi % 15 ‘lik grubun ise halen
yeni bir yatirim igin plan yaptiklari sonucuna vardik.

Firmalarin  %42'sinin  halen mevcut bir yatirimlarinin

Son olarak bankalar ile iligkileri agisindan firmalarin %55'lik bir

grubun bankalarla kredi iligkilerinin oldugu %45'lik grubun ise
i bankalarla kredi iliskisinin olmadigi saptadik.

Tirk ekonomik hayatinda bankalarin ve is aleminin

karsilikii,olmazsa olmaz sartini tasidiklari gergeklerinden hareketle
i de kriz anlarinda 6zellikle bazi finans cevrelerinin uyguladiklari poli-
i tikalar ile bu politikalar sonucunda meydana gelecek gelismeleri de
i siz sayin okurlarimizin yorumlarina birakiyoruz.

i Bedri OZTURK
i Boziiyiik TSO Genel Sekreteri




TOBB’in Kriz Recetesi

icinde bulundugumuz ekonomik krizi en az zararla atlatmak icin
Odalar Birligi tarafindanh biitiin Oda ve Borsalarin gérusleri alinarak
“Acil Onlemler Paketi” hazirlandi.Rapor mevcut durumumuzu ve
acil yapilmasi gerekenleri igeriyor.

1998 yilinda enflasyon bir miktar gerilemis bile olsa,1999'da yiik-
selme egilimine girecektir.

Pesin vergi uygulamasi hem bankalari,hem sirketleri sikistiracak,reel
faizler ylkselebilecektir.

Batr mali sistemi kilitlenmis durumdadir.Bizim gibi tlkelere borg
verme istahitamamen yok oImustur

ihrcatimizin - %60'indan  fazlasini yaptigimiz OECD Ulkeleri ile
Rusya'nin iginde bulundugu durum nedeniyle 1999'da ¢ok olumsuz
etkilenecegiz.

Yurtici tasaruflarin artirilmasi esastir.Biitce disiplininden kesinlikle
taviz  verilmemelidir.Kamu Sektériinde istihdam
arttiriimamalidir.Ekonomik ve Sosyal Konsey bir an 6nce olusturul-
malidir.

Kamu yatirimlari igin ayrilan fonlar segim ekonomisi nedeniyle heba
edilmemelidir.

Stibvansiyonlar reel olarak artirilmamali hatta azaltilmahdir.

Tiirkiye odalar ve Borsalar Birligi tarafindan tiim odalarin goriist
alinarak hazirlanan “Acil Onlemler Paketi” Hiikiimete sunuldu.
Ulkemizin icinde bulundugiu kriz ortamina adeta “Regete * yazan
TOBB,hazirlanan raporda mevcut durumu maddeler halinde
siraladiktan sonra dis diinyadaki gelismelere de degindi.Alinmasi
gérekli onlemleri siraladi.TOBB Raporunun sunus bdélimiinde
“Ekonomik kosullarin asgari zararla atlatilabilmesinin en énemli sarti
reel ekonomilerin hayatta kalabilmeleri ve uluslararasi rekabet giig-
lerini strdlrebilmeleridir.Zira olaganisti sartlarda,diger iktisadi
hedeflerin ikinci plana birakilip,reel ekonominin saglam tutulmasi
daha buytuk 6nem kazanmaktadir.Nitekim bati ekonomileri de
enflasyon kaygilarini binr tarafa birakarak faizleri indirmek yoluyla
reel ekonomilerini canl tutmaya ¢alismaktadir.”denildi.

MEVCUT DURUM

TOBB Raporunun ilk béliminde mevcut durum soyle
siralaniyor."Enflasyon oraninin 1998 yilinda bir miktar gerilemis bile
olsa da, 1999 yilinda yeniden yiikselmeye egilimine girmesi olasiligi
yiiksektir.Ciinkii Kamu fiyat ayarlamalari daha fazla geciktiriimeye-
cektir.Aksi taktirde kamu finansmani daha da zorlanacaktir.Parasal
genisleme gecen yilki diizeylerde devam ekmektedir.Biitge acigi
alinan tedbirlere ragmen artmaya devam ekmektedir.(Agostos|998-
Agustos 1997 arasinda biitge agig1 ytiziinden [90'in (izerinde
artmistir.)Uretim maliyetleri artmaktadir.(petrol fiyatlari artisg egilim-
ine girmis,reel faizler yukselmistir.)tarim kesimine aktarilacak olan
siibvansiyonlar makul seviyelerde tutuldugu halde,bu yil rekoltenin
artmas! nedeni ile i¢ talebi kamgilayici olacaktir.Yeni vergi diizen-
lemeleri ile getirelen Pesin vergi uygulamasi hem bankacilik kesi-
minde hemde sirketler bazinda likiditeyi daha da sikistiracak nitelik-
tedir.Bu durum reel faizleri daha yiikseltici rol oynacaktir.Asya krizi
ve arkasindan Rusya ekonomisinin ¢okusi Amerika ve Avrupa
Bankalarinin - ¢ok zarar etmelerine yol agmis ve bati mali sistemi
kilitlenmistir.Sonug olarak diinyadaki AAA kredi degerlerine sahip
sirketler bile libor + 3 gibi faizlerlen borglanma durumuna
gelmislerdir.Bati bankalarinin ve yatirimcilarin bizim gibi utlkelere
borg istahi tamamen yok olmustur.Bati bankalarinin igine diistiigii
durum,fon teminin bakimindan Tirk Bankalarini olumsuz yonde
etkilenmektedir.

MUHTEMEL GELISMELER

Sartlarin bu sekilde devam etmesi durumunda Tiirkiye'nin kisa
vadede dis borg bulma imkaninin yok denecek az oldugu
vurgulanan raporda vadesi gelmemis i¢ piyasada nakit talebini
aruracagini belirterekDevlet Dig bor¢ Odemelerini i¢ borgla finase
etmek zorunda kalacak ve reel faizler daha da artabilecektir.Kredili
ithalat imkanlarinin azalmasi,tiretimi olumsuz etkileyecek ve
enflasyon baskisini daha da artiracaktir.Yurtici bankalarinda Yurt
disindan fon bulmada yasayacagl sikintilar 6zel sektériin

borglanabilme kabiliyetini azaltacaktir.Bati mali sektériiniin iginde
bulundugu durum,Bati Ekonomilerinde de bir resesyonu giindeme

getirmistir. [hracatimzin  %60'tan fazlasini yaptigimiz OECD
Ulkelerinden ihra¢ Uriinlerimize yonelik ciddi bir talep daralmasi ve
Rusya'nin i¢inde bulundugu durum ihracatimizi ¢ok olumsuz yonde
etkileyebilecektir.Diinyada yasanan sartlarin kisa dénemde olumlu
yonde degismesi icin fazla bir timit yoktur.Batida alinmasi gereken
dnlemler hem yavas alinmaktadir hemde yeterlmi olup olmayacag
stiphelidir. Amerika'da bazi bytik bankalarin bile zor duruma
dusebilecegi konusulmaktadir.

YAPILMASI GEREKENLER:Tasarruf tek sart oldugu 6ne sirilen
TOBB Raporunda devletin Biitge disipline mutlaka uymas: istenerek
“kapsamli ve radikal bir sosyal giivenlik reformu acilen meclis'ten
gecirilmeli,blitgeden bu kuruluslara verilen stibvansiyonlar goreli
olarak azaltlmahdir.Kamu yatirimlari igin ayrilan fonlar segim
ekonomisi nedeni ile heba edilmemelidir.Taban fiyatlardaki
artislar1 999 icin hedeflenen enflasyon oranini geggmemelive rekolte-
den bagimsiz olarak siibvansiyon bir dnceki yila gére reel olarark
artirilmamali imkan varsa azaltilmasi icin ¢alismalidir.Devlet her alan-
da tasarrufa gitmelidir.Kamu bor¢lanma geregi azaltiimalidir.Kamu
Sektoriinde istihdam artirimamall “Gecici Is¢i “statiisiinde ¢alisanlar
gergekten Oyle olmalidir.lhracatimizin daha fazla zarar gérmemesi
icin kur artislarinin enflasyona paralel gotiirtilmesine dikkat edilme-
lidir.Mali sektér reformunun gergeklestirilebilmesi icin somut
adimlar bir an evvel atiimalidir.Bati ekonomilerin mali sisteminin
icinde bulundugu sartlarda yabancilara yonelik 6zellestirme ¢ok zor
olacaktir.Ancak sartlar ne kadar olursa olsun 6zellestirmeye devam
edilmeli ve beklenen gelirden feragat edilmemelidir.Tlrk Sanayinin
gelecege yonelik tirtin ve dis pazar stratejilerini saglikli_bir bigimde
gelistirmesine katkida bulunmak tzere Kamu ve Ozel Sektor
Kurumlarinin yer alacag Koordinasyon birimleri
olusturulmalidir.Devlet liberal ekonomilerin temel kosulu geregi
kurallari koyucu ve denetleyici bir mekanizma olarak tanimlanmali ve
yeniden yapilandiriimalidir.Basta ekonomi olmak tizere toplumu
ilgilendiren sorunlarin ilgili tim taraflarin katilmi ve adil temsili ile
gorisilmesini saglayacak demokratik ve yasal bir ekonomik ve
sosyal konsey bir an 6nce olusturulmaladir.Turk Sanayinin rekabet
glicini orta ve uzun vadede sirdirebilmesini teminen sanayinin
ARGE ve Teknoloji gelistirme yatirimlarina KOBI'lerin de kullan-
abilecegi 6zel tesvikler getirilmeledir.

ACIL ALINACAK ONLEMLER:ihracatta yasanabilecek olasi
sikintilarin Tirkiye'yi daha zor durumlara distirecegi hatirlatilan
raporda,alinmasi ivedi olan 6nlemlere iliskin su 6nerilerde bulunul-
du."lhracatin  desteklenmesi icin Eximbank kaynaklari
artirilmalidir.Bunun yaninda bankalarin ihracatciya belli sartlarda
acacagl kredilere garanti vermesi yoluyla da ihracat desteklen-
melidir.Kisa vadeli kredilere uygulanan kaynak kullanimi destekleme
fonu kaldirilmalidir.Yeni vergi mevzuaatinda getirilen pesin vergi
uygulamasi igindebulundugumuz sartlarda son derece olumsuz
sonuglar verecek mahiyettedir.Tiirk reel sektérii bu uygulamanin
gecici de olsa ertelenmesini beklemektedir.lssizlik sigortasina iliskin
tiim ¢alismalar ve hazirliklar mutlaka Kidem Tazminati ile birlikte ele
alinmalidir.iginde Bulundugumuz durumda &ngriilen issizlik sigortasi
devlete de 6zel sektére de ilave ylkler getlrecektlr Bu konuda
izerinde disiinilen dizenlemeler en az bir yl igin
ertelenmelidir.Dahilde isleme rejimi kapsamindaki izin belgeleri
cercevesinde ihracat taahhiitlerinin kapanmasinda belge siiresi alti ay
daha uzatilmaldir.Gimriik kanunu biran 6nce meclisten
cikariimalidir.Ithalat kontrol imkanlari kullaniimalidir.Kurumlarin
Menkul ve Gayrimenkul satis hasilatlarinin sermayeye ilavesi halinde
ortaya cikan farkin vergi disinda birakilmasiile ilgili tarih sinirlamasi
derhal kaldirilmalidir.Zorunlu tasarruf uygulamasina derhal son
verilmeli biriken meglagin geri 6deme plam ilan edilmelidir.Mevcut
Devlet Ihale Kanunu'muz yerli sanayinin gelisimine tesvik edecek
sekilde revize edilmelidir.Yerli sanayinin gelisimi vergi gelirlerini
arttiracagi ve biitge disiplininin olusumuna katkida bulunacagr unutul-
mamalidir. TirkAK Kanunu basta olmak tzere Gimrik Birligi Uyum
Yasalari derhal gikariimalidir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite Anlayisi'nin Geligimi

Cagdas anlamda sanayinin olusmasindan &nce {retim, ustalarin
ellerinde, kiiglik atSlyelerde ve el becerisinin izin verdigi hizda idi.
Kalite sorumlulugu da bizzat reten kisilerde yani ustalarda idi.
Uretim bu hizda ilerlerken endiistri devrimi gergeklestirildi. Artik el
emegi yerini, gok daha hizli ve ucuza tireten makinelere birakmist.
Bu gelismeler sonucunda Uretim ve Kalite Kontrol faaliyetleri bir-
birlerinden ayrildilar. Isletmelerde yeni bir birim olarak muayene
istasyonlari olusturuldu ve muayeneciler diger iscilerin trettigi Giriin-
leri kontrol etmeye basladilar. Bu siiregte, endiistri devrimi 6ncesin-
deki gergek kontrol fonksiyonu kaybolmaya yiiz tuttu.
Muayenecilerin yaptigi is musteriye hatali malzeme gitmemesi icin,
agirhkh olarak ayiklamadan ibaretti. ilgili olanlar hep géz ardi edildi.
Clinkii sistemin toplam etkinligi kéklu bir sekilde artmaktayd..
Zamanla bu sorunlar, verimlilikte gérilen artiglari negatif yénde etk-
ilemeye bagladi. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin organi-
zasyonlar, sistem i¢i manipiilasyonlarla is ortamini renklendirmeye
calistilarsa da arzu edilen etkinlik saglanamadl (Is Zenginlestirme, s
Genisletme, vb.). Bu sistemler, insanda mevcut yenilikgi, buIU§gu,
giiclin ortaya ¢ikartiimasina yetmedi. Juran'in "Taylor'un elde ettigi
sonug, hiinerli is¢ilige indirilen gok agir bir darbedir" deyisiyle tarihte
yerini alan ve Planlamay: Uretimden ayirarak giiniimiize kadar etkisi-
ni sirdiren bu yaklagim, ¢alisani isini gelistirme sorumlulugu'ndan
uzaklastirarak bu giin yénetim alaninda yasanan ¢ok temel bir soru-
nun kaynagini olusturmustur.

Gintimtizde TKY
Basta Japon kuruluslari olmak tzere birgok Diinya kurulusunun

basarilarinda temel faktor olan Toplam Kalite Yénetimi, gliniimiizde
en genel haliyle, bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak

iyilestiriimesi ve organizasyondaki tiim c¢alisanlarin kesin aktif :

katulimiyla calisanlar ve misteriler ve toplum memnun edilerek
karliiga ulasiimasi olarak ifade edilmektedir.

Bu tanimdan da anlasilacag gibi Toplam Kalite Anlayisi'nda, klasik
yaklasimdan farkli olarak galisanlar ve yéneticilerden beklenen rolde
onemli bir degisim yasanmaktadir. Yeni anlayista, sorumluluklarini
eksiksiz olarak yerine getiren ancak bunun yaninda yaptig isin daha
verimli yapilmasi, is streglerinin gelistirilmesi konusunda siirekli
distinen ve belirlenmis cesitli sistematik katihm yéntemleri ile bu
diistincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir ¢alisan davranisi
sergilenmesi gerekirken, yoneticilerin de calisanlari tesvik edici,
katlimi saglayici, insiyatif kullanmayi sorumluluk almay: ve yenilikler
yaratmayi tesvik eden bir insan kaynaklari planlama sistemi kurmasi
oénemli bir ihtiyag haline gelmistir.

Toplam Kalite Yénetimi'nin Temel Ozellikleri

Musteri Odakhlik : Giinlimiizde yonetim anlayisi devrim niteliginde
sayilabilecek 6nemli bir degisim yasiyor. Klasik Yénetim Anlayisi'nda
tepe yonetimin goris ve distinceleri dogrultusunda tepeden asagiya
dogru inen hiyerarsik yapi iginde sirketler yénetilmekte, astlar amir-
lerinden aldiklari talimatlara gére islerini gérmektedirler. Dogal
olarak burada amag amirlerin memnun edilmesidir.

Halbuki Yeni anlayista amag; misteri talepleri dogrultusunda
sirketin tlim birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi ve musteri
beklentilerini karsilayarak musteri tatminine ulasiimasi, hatta beklen-
tilerin de Gtesine gegip tam olarak misteri memnuniyetinin saglan-
masidir. Kisacasi Musteri artik "Kral" dir, ve tiim organizasyonlar
artik misteri odakli hale gelmek zorundadir.

Tedarikgilerle Isbirligi : Tedarikgilerle glivene dayali bir
isbirligi icinde, rekabet gliclinii artiracak girdileri en kaliteli en
ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek amag olmalidir.

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katihmi : Calisanlarin potansiyeli,
"kurulusun degerleri" ve "giiven ve yetkilendirmeye dayal kurum
kiilttirt" ile ortaya gikarilir. "Bir isi, en iyi, o isi yapan bilir" temel

prensibini esas alan bu anlayista is streglerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesinde bizzat o isi yapan personelin katilimi ¢ok &nemlidir.
Kathm ve iletisimi yaygin hale getirebilmek amaciyla 6grenme ve
beceri gelistirmeye y&nelik olanaklar seferber edilmelidir.

Siregler ve Verilerle Yénetim : Biitiin faaliyetler sistematik
olarak siireglerle yonetilmektedir. Siiregler anlasilmis ve sahipleri
belirlenmis olmalidir. Onlemeye y&nelik |y|lestlrme faallyetlerl ile
Olgim ve istatistik tlim calsanlarin giinlik yasamina entegre
olmalidir. Yénetim sisteminin temelini veriler, l¢iim ve bilgi sistemi
olusturmaktadir.

Sirekli Gelisme ve Yaraticilik : Giiniimiizde en yiiksek reka-
bet glicline sahip kuruluslarda kalite y&netiminin temeli "siirekli
gelisme"ye dayalidir. Hedef belli bir standardi tutturmak degil,
seviyeyi, hedeflenen seviyeye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tem-
poda gelistirmektir. Orijinal fikirler ve yaraticilik &zendirilmeli ve
desteklenmelidir.

Liderlik ve Amacin Tutarlilg : Kurum kiiltiiriinii liderler
gelistirmektedir. Her diizeyde yé&netim fonksiyonunda liderlik
davranislari sergilenmektedir. Sirketin politika ve stratejileri sistem-
atik ve yapisal araglarla biitiin organizasyonda yayginlastiriimali ve
tim faaliyetlerle uyum saglamalidir.

Stirekli bagarinin saglanmasi paydaslarin tatminine ve menfaat-
lerin dengelenmesine bagldir. Bu paydaslar kurulustan menfaat
saglayan misteriler, tedarikgiler ve hissedarlarin yanisira toplumu da
kapsar. Kurulus ve calisanlari topluma karsi, diizenleyici ve yasal
gereklerin de Gtesine gececek 6rnek bir sorumluluk bilinci ve iyi bir
ahlaki yaklasim sergilemelidirler.

TOPLAM KALITE YONETIMi MODASI
GECEBILECEK BiR YONTEM MiDIR?

Degisen diinya ile birlikte yonetim alaninda da her gecen giin yeni
gelismeler ve yeni kavramlar ¢ikmakta ve "Toplam Kalite Yénetimi
eskidi, artik daha yeni olan ... yontemi gecerlidir" seklinde
ifadelere ¢ok sik rastlanmaktadir. Toplam Kalite Yénetimi ile katilim,
stirekli gelisme, insan kaynaklarinin &nemi, gibi eskimeyecek
dogrulara temas edilmektedir ayrica kendisi diger teknikler gibi bir
yontem olmadigi gibi hi¢bir ydnetim teknigini de tek dogru olarak
sunmamaktadir. Bu 6zelligi sayesinde de TKY, y&netim alaninda bu
gline kadar uygulanmis ve bu glinden sonra da bulunacak tiim
teknikleri gercevesi igine alacak kadar genis bir semsiye y&netim
felsefesi olma 6zelligine sahiptir.

KalDer' in Toplam Kalite Yaklagimi

Toplam Kalite Y&netimi uygulama ve bir kurumun basarisin élgmede
kabul gérmiis cesitli modeller vardir. Bunlar; Japonyada Deming
Odiilt, Amerika'da Malcolm Baldridge Odiilt,” Avrupa'da Avrupa
Kalite Odili'dir. Avrupa'da 1992 yilinda verilmeye baslanan 6diil
modelinin bir benzerini KalDer ve TUSIAD isbirligi ile 1993 yilinda
Tirkiye'ye uyarlanarak, TUSIAD-KalDer Kalite Odiili adiyla
olusturulan bu &ddl 1993 yilindan bu yana kazanan kuruluslara ver-
ilmektedir.

Bu model; Liderlik, Calisanlarin ydnetimi, Politika ve Strateji,
Kaynaklar, Stiregler, Calisanlarin Tatmini, Misteri Tatmini, Toplum
Uzerindeki Etki, Is Sonuglari agilarindan sadece 6diile basvuran kuru-
luslarin performanslarini 6lgmek igin degil bu konudaki mevcut per-
formanslari anlamak, mukayese etmek ve gelistirmek isteyen tim
kuruluslar igin kullanilabilir bir aragtir.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite Anlayisi'nin Gelisimi

Cagdas anlamda sanayinin olusmasindan Gnce Uretim, ustalarin
ellerinde, kiiglik atdlyelerde ve el becerisinin izin verdigi hizda idi.
Kalite sorumlulugu da bizzat iireten kisilerde yani ustalarda idi.
Uretim bu hizda ilerlerken endustri devrimi gergeklestirildi. Artik el
emegi yerini, col daha hizli ve ucuza lireten makinelere birakmisti.
Bu gelismeler sonucunda Uretim ve Kalite Kontrol faaliyetleri bir-
birlerinden ayrildilar. Isletmelerde yeni bir birim olarak muayene
istasyonlari olusturuldu ve muayeneciler diger iscilerin trettigi trin-
leri kontrol etmeye basladilar. Bu siliregte, endistri devrimi éncesin-
deki gercek kontrol fonksiyonu kaybolmaya yliz tuttu.
Muayenecilerin yaptigl is miisteriye hatali malzeme gitmemesi igin,
agirlikl olarak ayiklamadan ibaretti.




Genel Midir Sadi BURAT “Vitra, Tirkiye’de lider bir kurulustur. “

Geligen Boztlyllk.-Vitra'da neden yeni bir yénetim yaklagimiyla ilgileniyor-
sunuz !

Sadi BURAT- Yeni bir yiizylla girmeye hazirlanirken Diinyamizda hepimizi
sagirtan gelismelere tanik oluyoruz. Yeni buluslar, yeni kavramlar,
yeni degerler, uygulamalar eskilerin yerini aliyor, sanayi toplumundan
bilgi ¢agl toplumuna gegiyoruz.

Gevremizdeki degisimlere baktigimizda;

« Uretim kiiresellesiyor, Diinya tek bir ticaret merkezi haline geliyor.
« Giimriik vergileri, fon gibi korumalar kaldiriliyor.

« Yeni Griinlerde kullanilan hammadde miktari azalyor.

« Yeni ulagim olanaklari sayesinde dogal kaynaklar Diinyanin her
yerinde rahatlikla taginabiliyor.

« Sermaye Diinyanin her yerinde rahatlikla bulunabiliyor.

+ Pazara ulagma siiresi kisaliyor.

« Urtin 8miirleri kisaliyor.

« Uriin gesitleri artiyor.

« Kapasitelerin yetersiz oldugu dénem geride kaldi, kapasite fazlasi
var.

« Piyasanin hakimi Ureticiler degil, misteriler.

- Kalite bir segim degil, zorunluluk haline geliyor.

Bu &rnekleri daha da artirabiliriz. Biitlin bu gelismeler sonucu reka-
bet artiyor ve rekabet giiciinii etkileyen etkenler arasinda,

* Yenilikgilik,

= Yeni trunler gelistirme,

« Siirekli gelisme,

- Bilgiyi kullanabilme,

« Calisanlarin yénetimi ve tatmini,

- Misteri tatmini,

dn plana gikiyor.

Cevremizde ortaya gikan bu degisikliklere uyum saglayabilmek icin
yénetim anlayisimizda da &nemli degisimler yapmamiz, cagdas bir
yonetim anlayisini benimsememiz gerekiyor.

Vitra, Tirkiye'de lider bir kurulug, Diinya'da da konusunda liderlige
oynayan, agirligini koyan bir kurulus. Dolayisiyla Vitra siirekli daha iyi
nasil olabilirim diisencesiyle, gagdas yonetim anlayigi olan Toplam
Kalite Yénetimi kapsaminda faaliyetlerini stirdiriiyor.

Geligen Bozilyllk.-  Toplam Kalite denince ne anliyorsunuz !

Sadi BURAT- Kurulusumuzda 1993 yilindan bu yana daha yogun bir sekilde
uygulanan, toplam Kalite Y&netimini; misteriler, calisanlar,
tedarikgiler, hissedarlar ve diger paylagimlarin mutlulugunu esas
alarak, rekabete iistiinliik saglayan bir yénetim araci olarak algilamalk-
tayiz.

TKY anlayigimiz;
+ Miisteri odakli anlayigim,
+ Kaulmailik,
« Sistemlilik,
« Insan, ¢evre toplumuna saygl,
« Siirekli gelisme, olarak 6zetlenebilir.
Gelisen Bozilylik.--Vitra'da Toplak Kalite konusunda ne tiir caligmalar

yapiliyor !

Sadi BURAT- Vitra tretiminin %65'ini 5 kitada 40 iilkeye satmakta olup,
yogun bir rekabet ortami igindedir. Rekabet giiciinii arttirmaya yéne-

lik olarak benimsedigimiz Toplam Kalite Yénetimi, 1993 yilindan
itibaren daha yogun olarak uygulamaya baglandi.
Katiimei uygulamalarimizdan bir kag érnek vermek istiyorum.
Yetkili satici ziyaretleri; 3 yildir tim yetkili saucilarimiz, satis balimii
digindaki (insan Kaynaklari, Mali isler Bsliimii gibi) diger b&lim lider-
leri, tarafindan da ziyaret edilerek, karsilikii beklentiler belirleniyor ve
ortak iyilestirmeler yapiliyor. Diger bir uygulamamiz da bélimler
bazinda dzdegerlendirmeler, fabrikalarimizda 33 bélim, 9 kriter, 32
alt kriter kapsaminda 40 sayfayr bulan &zdegerlendirme raporlari
hazirlandi. En basarili bélim Vitra kalite Odiili'niin sahibi olacak.
Kurulusumuzda Toplam Kalite'nin Geligimi ;

Yil Konular
1992 I1SO 9003 belgesi alinmasi
1993 TK egitimlerine baslanmasi

Tedarikgiler giini yapilmasi

TKY gecis karari alinmasi
1994 1SO 9001 belgesi alinmasi

Vizyon, temel amag, hedefler tesbiti

TK egitimlerinin yayginlagurilmas
1995 TK organizasyonunun belirlenmesi

Genel Mudtr Sadi Burat
Kalder téreninde konusurken

Calisanlar anketii yapilmasi
Oneri Sistemi, grup galismalarinin baglamasi
Vitra TV'nin yayina baslamasi
Degisim dergisi yayini
Miisteri anketi yapilmasi

Ozdegerlendirme calismalarinin baglatiimasi

1996 3T (Temizlik, Tertip, Takip) caligmalari
Stratejik planlama toplantilari
Yetkili satici ziyaretlerinin baglatiimasi
TK filminin hazirlanmasi

1997 Siireg ydnetim sistemine gegis
Tisiad-KalDer Kalite Odiil bagvurusu
ISO cevre tesvik &diili alinmasi
Teknoloji uygulama &ddili alinmasi
ISO 14000 calismalarina baslanmasi

1998 EFQM uyeligi
Tisiad-KalDer Kalite Odiil bagvurusu
ISO 14001 belgesi alinmasi
Bslimler bazinde Ozdegerlendirme.

Geligen Bozilyllk.-  Toplam Kalite size ne tiir yararlar sagladi!

Sadi BURAT- Toplam Kalite Yénetimi bir yagam tarzi, sonu belli olmayan bir
siireg, bu siirecin bagarili olmasinin birinci sarti liderlerin bu y8netim
bicimine inanmasi ve uygulamalarin iginde yer alarak calisanlara rnek
olup, tim gahsanlarin katlimini saglamaktr. Ancak katlimla tim
faaliyetlerimizi sorgulayip, gelistirir daha iyiye ulasabilirsiniz.

1993 yilindan bu yana elde ettigimiz gelismelerden bazi drnekler;

» Satiglar % 162 artt.

+ Uretim % 193 artu.

* Verimlilik % 32 artti

* Musteri sikayetleri % 28 azaldi.

* Enerji kullanimi % |3 azaldi.

» Calisanlarimizin memnuniyeti % 78
« Kaulm % 72

Geligen Bozliylik.-Bu yil Kalite Odiili'ne basvurdunuz ve &dili aldiniz. Bu
konudaki distinceleriniz ?

Sadi BURAT - 1998 yilinda TUSIAD - KalDer Kalite Odiilt'ne ikinci kez

katilan Eczacibagi Vitra, biiyiik 8lgekli kuruluslar katagorisinde kalite
biiyiik &dliiniin sahibi oldu. Vitra ¢aliganlari olarak, bu &dulii almanin
gururunu yagamaktayiz. Odiile bagvurmanin amaci tabii ki iyi bir
sonug almak, ama bu yaninda, kurulug faaliyetlerinin modeldeki 9
kriter kapsaminda anlatldig raporun dis gozde objektif olarak
degerlendirilmesi ve alinacak geri besleme raporu ile kurulusun
iyilegtirmeye agik hususlari tesbit etmek ve bunlarin iyilestirici
faaliyetler yapmakur.
Bu yarismaya en iyi sekilde hazirlandik. Bagvuru raporumuzu 50
kisililk genis bir katimla hazirladik ve tim cahsanlarla paylastik.
bagarili bir saha ziyareti sonucunda bu biytk 6duli kurulusumuza
kazandirdik. Vitra'nin bundan sonraki hedefi Avrupa Kalite Odiilii.




TUStAD - KALDER KALITE
BUYUK ODULU VITRA’NIN
OLDU

Biiviik olcekli sirketler kategorisinde kaulimer yonetim anlayisinin
bagarisi 1998 TUSIAD - KALDER KALITE BUYUK ODULU
VITRA’NIN OLDU o .

Tiirk Sanavicileri ve IsAdamlar Dernegi (TUSIAD) ile Kalite Dernegi
(KALDER) tarafindan bu yil 7'cisi diizenlenen ve Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre
ve Sergi Sarayi'nda gerceklestirilen Kalite Kongresi sonunda, 40 yildir seramik
saghk gerecleri tiretimi yapan Eczactbagt-Vitra, Kalite Biiyitk Odli'niin sahibi
oldu. %Vitra, cagdas banyonun onciisiidiir” diyerek kendini tanimlayan
Vitra, alchg bu ddliille bagarilarna bir yenisini daha ekledi.

Katlmer ve miisteri odakli bir yonetim sistemine sahip olan Vitra,
Tiirkive'de sekiriindeki toplam Gretimin yiizde 40'mu gergeklestiriyor. Vitra,
iirtinlerinin tasanim ve geligmesini, miigterisiyle beraber, onlarin beklentileri
dogrultysunda yapiyor.

¢ pazarda liderligini stirdiiren Vitra toplam satiglarinin yiizde 62'sini de
dis pazarlarda gerceklegtiriyor. Urlin geligtirme hizin arturmak icin Cad-Cam
teknolojisini kullanan Vitra, fabrikalarini da en yeni teknoloji ile yeniliyor.
Vitra'da toplam 1300 cahganm yiizde 481 lise ve fistii egitim seviyesine sahip
bulunuyor.

Performans Yonetim Sistemi ile cahganlarm kurulug hedefleri dogrul-
wsunda vénlendirilmesi saglanan Vitra'da hedefler, grup ve bireylere kadar iniy-
or. Performans degerlendirmesi paralelinde yetkinliklere dayali, profesyonel

gelisme planlar yaphyor.

“Vitra ¢agdas banyonun onciisiidiir” temel amacin benimseyen ve
im stireclerde stirekli gelisme felsefesi le faaliyetlerini stirdiiren Vitra'nin, bun-

dan sonraki hedeli ise, Avrupa Kalite Odiiliiniin sahibi olmak.

Eczacibagi-Vitra, “Toplam kalite anlayigt™, “Miigteri ve calisan
odakls yaklagtm, katilimeilik, gevre ve topluma saygy, sistemlilik, bilim- ;

sellik, insan ve siirek]i gelisme” olargk acikliyor. |
ECZACIBASI-VITRA GENEL MUDURU $ADI BURAT”

anndaviz. Bu bagarinmn yaraticisi olan 1300 arkadagima, tedarikgi ve i§ ortak-
Jarniz huzurlannizda tesekkir edivor ve kendilerini kutluyorum.

Bu biiviik ddiilii Cumhuriyet'in 75. yilinda kazanan kurulug olmak bize
avrica onur verivor.

Her kurulusun degerleri kurucusundan kaynaklanir.,

Toplulugumuzdaki toplam kalite anlayigint ilk giinden itibaren bizlere
henimseten Dr. Nejat Eczacibagt'ni burada saygs ile anivorum.

Avrica bu kalite yoleulu gumuzda bizlere degerli likirleri ile yol gdstermis,
gbstermekte olan tiim Hocalarimiza tegekkiirii de bir borg biliyorum.

Ancak, "Basarinin en zor tarafinin sizi siirekli bagarmak zorundla birakmast
oldugunu da ok ivi biliyoruz.”

Kalite yolculugu bag déndiiriicii bir deneyim. Bu volculuk sirasinda biz
bz Hnemli kaveamlart hep birlikte gok daha ivi anlamanin heyecanini yasadik.

Kurulugumuzda her igin basanlabilmesini saglayacak 1300 kisilik bir
anlayig birligi olugtu.

yillar sonra tim arkadaglar birbirimizi kegfettik, vanhzliklarimiz yok oldu.

Yaraucilk 6n plana ikt Sadece 5-10 kiginin degil istinasiz 1300 arka-
dagimuzin birden varauci olabilecegini ogrendik.

Ve en onemlisi insanin onemini 6grendik. Insann her gey oldugunu
oarendik.
Bilivoruz ki simdi sanayide yeni bir deviim vaganiyor. Bundan once
vaganan. sanayi devrimlerinde insan once makinenin, sonra sistemlerin esiri
olmustu. bizim tanik oldugumuz sanayi devrimi ile insan artk herseye egemen
oluyor.
Makina ve sistem artum insanin emrindedir.

Insan aruk hersevin odak noktasidlr, her seyin dziidiir. Toplam Kalite :

anlayigmizin 6z de budur.

Toplam Kaliteve gondil ve glig veren su anda bu salondaki herkes, buraya

uelemenmis olan, bu devrime gontil vermig Tlirkiye'nin her kdsesinde bulunan
binlerce arkadaginizy kutluyor ve en igten tesekkrlerimi sunuyorum.

ECZACIBASI-VITRA’NIN TOPLAM KALITE YOLCULUGU

Cagdag, kaliteli ve saglkl bir yagamun dnctisti olmayr amag edinen
liczacibagi Toplulugunun bir {iesi olan Eczacibagt-Vitra, Tirkive'de ilk
seramik saglk gerecleri Gretimine, 1958 yilinda Istanbul kartal'da kurdugu

tesislerde baglad. Vitra, 1977 yilinda Boziiyiik fabrikasiin kurulmast, her iki fab-
tikadla vapilan kapasite aruglart ve modernizasyon yaurimlart ile kapasitesini 52
hin tonla ulaguirdh. Seramik saglk geregleri alaninda, {retim kapasitesi

itibativle diinvanin tek au alunda toplanmig en biiyiik fabrikast olan Boziiyiik fab-
kst ile Kartal Fabrikasinda toplak 125 bin metrekare kapals alanda seramik,

hanvo. viler ve mutfak dirtinleri ile bunlar tamamlayict {irtinlerin Gretimi
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Su anda i
10 vili agkin stiredir devam eden kalite volculugumuzunbizler icin cok Gnemli

yapthyor. :
Vitra, 1990’ yillarda iilkemizde hissedilmeye baglayan kiire
sellesme, veniden yapilanma ve degisim akimlarina paralel olara
yonetsel verimliligini daha da giiclendirmek amaciyla, Toplam Kalit
Yonetimi felsefesini benimsedi.
Vitra, tiretiminin ytizde 65'ini, 5 kitada 40 {ilkede sauyor. kurulu:
rekabet giiciinii arurmaya vonelik benimsendigi Toplam Kalit
Yonetimi konusunda da sektdriinde onciiliik ediyor.
1300 caligan ile “Vitra cagdag banyonun onciisiidiir” tem
amacin1 benimsemis Vitra, tiim sireclerinde stirekli geligme felsefe
ile faaliyetlerini sirdiirGiyor. Toplam Kalite Yonetimi anlayigim, Miisteri v
calisan’ odakli yaklasim, katilimelik, sistemlilik, bilimsellik, insai
cevre ve kopluma saygr” olarak ifade eden Vitra, insan kaynaklari yonetimin
de oncii uygulamalar yapiyor.

1992 yilinda 150 9003 Belgesi alan Vitra'da, 1993 yilinda “Toplam Kalit
egitimlerine baglandh ve Toplam Kalite Yénetimi'ne gecis karart ald1. 1994 vilinc
1S0 9001 Belgesi alinch. Vizyon, temel amag ve hedeefler veniden tesbit edilc
egitimler yayginlagtirildi, “Toplam Kalite” organizasyonlari belirlendi
calisanlara yonelik anket caligmalart yapildi. Oneri sistemi ve grup cahgmale
baglatan Vitra, kurdugu Vitra TV ile de yeniliklerini stirdiirdd. Yayimladi
Degisim Dergi'sinin yani sia, miisteri anketleri de yapan kurulu
ozdegerlendirme galigmalarins baglatt. 3T (temizlik, tertip, takip) cahgmala
stratejik planlama toplantlarn yani sira her bélimden liderin kaulnuyla vetk
saucilara ziyaretleri baslatan Vitra, “Toplam Kalite” konulu bir film hazulayar:
dagiimuni gerceklestirdi. Stire¢ yonetim sistemini yeniden olusturdu.

. 1997 yihnda TUSIAD-KALDER Kalite, QOdiiliine bagvuruda bulunuld
fstanbul Sanayi Odas’ndan Cevre Tegvik Odiilii alnch. Arcindan Teknols
Uygulama Odiilii alinch. ISO 14000 calismalarina baglandl.

Toplam Kalite yolculugunun vedinci yilna gelindiginde Vitra'da he
fler biiyiimiistii. Insan, gevre ve topluma sayginin bir gdstergesi olan 15O 14(
Cevre Yonetim Sistem Belgesi, seramik saglik gereclert konusunda diinyada ik
ci, Tirkive'de ilk defa Vitra'ya verildi, Bolimler bazinda kapsa
ozdegerlendirmeler yapan Vitra, simdi de TUSIAD-KALDER Biiytik Oclili'r
sahibi oldu. ,

URUNLER VE MARKALAR

Eczacibast-Vitra, banyo ve mutfak icin seramik saglk geregleri ile
{irtinlecle birlikte kullanilan tamamlayicr tiriinler tiretiyor. Uriinleri ulusal ve u
lararast standart belgeli olan Vitra, dig {ilkelerde nemli bir pazar paymna sa
bulunuyor.
Yenilikci bakig aist ile miisterilerine yepyeni {irinler sunan Vitra, ku
dugu giinden bu yana misteri memnunivetine dayali aligma anlayigindan ;
6diin vermeden bu giinlere gelmeyi bagardl.

Banyo ve mutfak gibi mekanlarda ihtiyag duyulabilecek her tirlii Gri
{ireten Vitra, trettigi bu firiinleri varatici diistinceyle birlikte miisteril
ihtiyaglart dogrultusunda birlestirerek, sektoriintin ilk olma ozelligini tagt
irtinlere de imasini atma bagarisini gosteriyor. Komple banyo anlayist ile Vi
cocuklar, bedensel engelliler, oteller igin ozel tirtinler ile farkli ¢zim pake
SUNUYOL.
Vitra, iiriin ve hizmetteki kalite anlayis ile banyo ve mutfaklar
cagdaghigmn ve yenilikciligin nciist oldu.

RAKAMIARIA

ECZACIBASI-VITRA
KURULUS YILI 11942
FAALIYET ALANI .Seramik saghk gereleri ve tamamlayici Girtinler Greti
SERMAYE : 2 Trilvon TL.
TOPLAMSATIS 90 Milyon Dolar
URETIM KAPASITEST 52 bin tou/yil
CALISAN SAYIS 13000 Kisi _
PAZAR PAYI - Tiirkiye'de % 40, Almanya’da %12, Ingiltere'de %

KAPASITE KULLANIMI  :% 90
1S0 500 SANAYI KURULUSU(1997) SIRALAMASE:118




1982 yilinda elektrik taahhiit ve malzeme satig amaglyla Emek Elektrik olarak Boziyiik'te kurulmustur.
1986 yilinda KIRAG ELEKTRIK SAN VE TiC LTD.STi.'ne dontismustiir.Baslangigta Boziiyiik ve Eskisehir bél-
gesinde sanayi kuruluslarina yonelik ¢alismalarimiz artarak Tiirkiye genelinde hizmet verir hale gelmistir.1998
yilinda sermayeside 300 milyara cikartimistir.

Dinya'nin sayili firmalarinin  temsilciligi bayilikleri ile Tiirkiye'deki diGer elektrik malzemeleri iiretici-
lerin driinlerini hem pazarlamakta hemde projeleri alarak miiteahhitlik hizmeti vermekteyiz.

Firmamizda halen 45 kisi gérev yapmaktadir.1998 yilinda firmamiz 632 milyari taahhiit 960 milyari
malzeme olmak (zere 1.6 trilyonluk ciro gerceklestirmistir.Firmamiz Feyzi Kirag yonetimde simdiye kadar
90'ye yakin is bitirmistir.

Referanslarimizdan bazilari;

Eti Grubu

Otosan

Arcelik (Escom Eskisehir Tesisleri)

Toprak Grubu (Bozilyiik Tesisleri)

Toprak Grubu (Eskisehir Tesisleri izalasyon-Seniteri)

Toprak Grubu( Polyster iplik Adapazari)

EKS (Eczacibasi Karo Seramik Boziiyiik ve Tuzla Tesisleri)
Yurthay (indnii Tesisleri)

Sagiit Seramik

Arapoglu Grubu

Hava ikmal Bakim Merkezi

Usak Balta Orient Tekstil San A.S. (komple elektrik tesisat igleri)
EMKO Eskisehir Mobilyacilar Sitesi (komple elekirik tesisat isleri)

Firmamiz,Eskisehir Organize Sanayi Bélgesinde 20 bin m2 kare {izerine 6100 masi kapal tesis kur-
maktadir.Oniimiizdeki aylarda orta ve algak gerilim panolarinin imalatini yapacagiz.70 kisi calisacak tesisimiz
520 milyara mal olacak.

Temsilciligini bayiligini ve saticiligi yaptigimiz firmalar ve markalarr:

SIEMENS salt hiz kontrol motor kablo-METESAN -PHILIPS HOHNER-PILZ-REER-KOYO-SUNX-FINDER-EMTALEGRAND
EAE-OMRON-SAFAK-TELEMEKANIK-MERLIN GERIN FLUKE-KAVi-GAMAK-WATT-BIiRTAS KABLO-DEMAS KABLO
ENTES-MOVAS-3M-KALE PORSELEN-SICK OPTiK-TEM- DEMIRER KABLO-FEDERAL-GEMTA-GEPA-GENERAL ELEKTRIK
CROURET-SELET-AUTONICS-VENGLOR-BAUSER-JAY-TEKEL MKE-METOP-ABB-AEG-ESITAS-IFM-FERRAZ-EMAS-YETA
DIELL-DATALOGIC PESEN-UGUR-SEN-HELLERMEN-IBOCO-FURNAS-KOHLER




KOSEMEN PLASMET AS CiFT CAM TESIiSi KURDU

1970'li yillarda kiigiik bir atélyede demir dograma isleri
yaparak basladiklari tretimlerini giinin ihtiyaglarina goére
gelistirmeyi hedef edinen firmamiz, ardindan 1990’ yillarin
baslarinda “Késemen Taahhiit Imalat Sanayi ve Ticaret
Led.Sti.” adi ile limited sirket statisti kazanarak faaliyetlerini
stirdtirmustir.

Yeni statiisii ile faaliyet konusunu da genisleten fir-
mamizda bu tarihlerden itibaren altiminyum dograma isleri de
yapilmaya baglanmustir.

Siirekli gelisim ve degisimi kendisine ilke edinen fir-
mamiz 1990'li yillarin ortalarindan itibaren de plastik PVvC

canajans Tel:0.222.230 79 97

KOSEMEN

profilden gerceklestirdigi kapi,pencere vs.gibi retimleri ile
faaliyetlerine devam etmistir.

Firmamiz,yilik 1260 adet kap1, 12180 adet
pencere,2940 adet PVC Panjur 2520 adet sineklik tretimi
olmak iizere toplam 18900 pargalikiiretim kapasitesi ile yur-
tici piyasasindan ziyade yurtdisi piyasalara da ihracat gergek-
lestirmektedir.

Firmamiz yerel sanayicilerimiz icersinde ilk olarak Turki
Cumhuriyetlerden Azerbeycan'da plastik dograma kapi ve
pencere imalati yapmak iizere 1994 yilinda yaptigi yatirimlari
ile de ilklere imzasini atmistir.

Grup olma yolunda ilerleyen firmamiz, 1997 yilinda

: kurdugu Késemen Plasmet AS ile PVC sekillendirilmesinde

destek saci iiretimlerini de katarak iretim kompleksini
gelistirmistir.

Kapi,penecere,panjur iiretimi ile plastik sektdriine giren
firmamiz,Plasmet AS ile destek saci ve 6zel sekilli agik sag pro-
fil imalatina ek olarak gectigimiz giinlerde ayni sirket
biinyesinde “TAM OTOMATIK CIFT CAM TESISI"ni de
faaliyete gegirmistir.

Giinin teknolojisiEe uygun olarak sicak ve soguk sis-
tem metodlariyla 250 m#/ giin kapasite ile tretim yapilan “cift
cam Tesisleri’nde firma Trakya Sise ve Cam AS. Tiirkiye'de
isim yapmus bir kurulus ile baglantil olarak faaliyet gésterme-
si ile kalitesinden de taviz vermedigini tiim tiiketcilere ispat
etmistir.

Bu faaliyetleri ile zaman igersinde Plastik Sektdriniin
her kademesinde iiretimler planlayan firmamizda, Uretim
asamalarini daha da gelisterek oniimiizdeki dénemde tam bir
entegre tesis olusturma hedefine adim adim yaklastyoruz.

Késemen,Plastik,Metal ,Profil San.Tic.A.S.

Eskisehir Yolu 7 km. Bozlyuk Tel:+90.228.314 37 70 (3hat) Fax:314 37 74
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ODAMIZA KAYDOLAN UYELERIMIZ

: Yazicilar Miihendislik, Insaat, Gida ve
ihtiyag Maddeleri Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
1923
: Bayindirlik ve Yapim lsleri iiyeleri
: Kasimpasa Mh. Belediye Is Hani No 203 BOZUYUK

: Boziiyiik Birlik Otomotiv Makina ve Yedek

Parca Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.

1924

: Ta§lt Tarim araglari yedek parga tic. tyeleri

: Yeni Mh. sanayi Cargisi Levent Sk. No. | BOZUYUK
:0.228. 315 77 02.

: 5.5, Umitkent Konut yapi Kooperatifi
1925

: Bayindirlik ve Yapim Isleri Uyelerl

: Belediye Is Hani No. 208 BOZUYUK
:0.228.31575 80

: Boziiyiik Kireg Sanayi Limited Sirketi Boziyiik Subesi
1926

- imalat Sanayi Uyeleri

- D. Dékiim Fabrikasi Kargisi Esk. Yolu Uzeri BOZUYUK
:0.228.315 1070

:0.228.315 3870

: Orgiil Metal Ing. ve ing.Malz. San. ve Tic. Ltd. $ti.
2927

- imalat Sanayi Uriinleri

: Kasimpaga Mah. Haci Ali Sokak No. 9/A BOZUYUK
:0.228. 3157580

: Céziim Bilgisayar, Elektronik ve Plast.

Amb. Tic.ve San. Ltd. $ti.

1928

: Mali Kuruluslar ve Sigortalar Uyeleri

: Ismet [nénii Cad. Emniyet Yani No. | BOZUYUK
:0.224.234 79 08

:0.224. 23459 73

: Serkan Tekin

1929 .

: Mali Kuruluglar ve Sigortalar Uyeleri
: Dodurga Nahiyesi Bozliylik

: Ozel Bagari Egitim Ogretim Mat.. Gaz.San.ve TicAS.
1930

: Mali Kuruluglar ve Sigortalar Uyeleri

: Yeni Mahalle Hiiseyin Aga Sk. No. 22/2 BOZUYUK
:0.228.314 19 50

¢ Santa§ Orman Ur. Hayvan. Gida Uriinleri Tagima.

Nakl. Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. Boziiytik Subesi

: 931

. Gida Maddeleri Perakende Ticareti Uyeleri
: Muratdere K&yt Boziiytik

:0.228. 314 45 03

: Cigdem Ingaat, Ozel Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Hiz.

Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

:1'932

: Mali Kuruluslar ve Sigortalar Uyelerl

- ismet indnii Caddesi No. 16 BOZUYUK
:0.228. 315 11 96

:0.228. 3158879

: Bir Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.

933

- imalat Sanayi Uriinleri

: Eskigehir Devlet Karayolu 4. Km. BOZUYUK
:0.228.31573 51
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: Detay Yapi Malzemeleri ingaat San. ve Tic. AS.
1934

: Bayindirlik ve Yapim lsleri Uyeleri

- Yeni Mahalle Ismet Inénii Cadde No. 112/C BOZU
:0.228. 315 23 82

: Derman Eczanesi Ayse Giinaydin

19939

: Mali Kuruluslar ve Sigortalar Uyeleri

: Kasimpasa Mh. Dr. ismail Bey Cd. No. 18 BOZUYC

: H. Hiiseyin Kaya Dallas Krraathanesi

: 940

: Gida Maddeleri Perakende Ticareti Uyeleri

- Yeni Mahalle Haci Ali Sokak No. 4 BOZUYUK
:0.228. 315 14 32

: Hatipogullar Ticaret

: 941

: Mobilya ve Ev Esyasi Perakende Ticareti Uyelern

- Yeni Mahalle Ismet Inénii Caddesi No. 9 BOZUYC
:0.228.315 44 92

: Emine Yamanoglu

1942

: Bayindirhk ve Yapim isleri Uyeleri

- Yeni Mah. Ismet inénii Cad. No. 88 BOZUYUK
:0.228.31441 73

: Mustafa Erer

1 943

: Kara Tagimaciligi ve Nakliye Ticareti Uyeleri

: Yesilkent 4. Blok Kardelen Apt. No. 2 BOZUYUK

: Saka Mak. Tur. ing.ve Ing.Malz. San. ve Tic. Ltd. $ti.
: 944

: Bayindirlik ve Yapim Isleri Uyeleri

: 4 Eylul Mh. 852. Sk. No. 2/A BOZUYUK
:0.228. 315 75 80

: Bozoklar Gida ve Ihtiyag Maddeleri Paz. San. ve Tic
1935

: Gida maddeleri Perakende Ticareti _L:Jygileri

: ismet Inénii Cadde No. 83/2 BOZUYUK

:0.228. 315 14 14

:0.228. 314 48 56

- iris Medikal Saglik Hizmetleri Limited Sirketi

1936

: Mali kuruluslar ve Mali Sigortalar Uyeleri

: Yeni Mh, i. Inénii Cd. No. 2 Kat | Daire 2 sozU
:0.228. 314 40 90

: Eysa Ingaat, Tekstil Konuf. Elektrik Tesisat ve Malz.!

San. Tic. Ltd. Sti. Boziiyiik Subesi

1937

: Tagit Tarim Araglari Yedek Parca Ticareti Uyeleri
: Bursa karayolu 21 km. BOZUYUK

:0.228. 386 81 14

: Erkul Dograma, Ingaat, Sanayi, Gida ve

ihtiyag Madd. San. ve Tic. Ltd.§ti.

1938 .
: Imalat Sanayi Uyeleri
: Akpinar Kéyii BOZUYUK




ACI KAYBIMIZ

HUSEYIN BALCI

13.09.1998 Pazara giinii ailesi birlikte gecirmis oldugu ani bir trafik kazas1 sonucu aramizdan
ayrilan Mobilya ve Ev Esyas1 Perakende Ticareti Grubu Temsilcimiz ve Odamiz Meclis Uyesi Sayin
Hiiseyin Balcr'y1 6zlem ve rahmetle aniyoruz.

Boziiyiik
Ticaret ve Sanayi Odas1

LU AMBALA) SORUNG
DAYIZ...

T
¢ * PVC KUTU ==
* PVC Bordiir Tirnag: Imalat % -
. b * Oluklu Mukavva,koli (<) IE!
T * Kroma Karton isleri ‘

canajans Tel:0.222.230 79 97

, Dsrt Eylil Mh. 802.5k. No:2 BOZUYUK/BILECIK
| Tel:0.228.314 27 09 - 315 12 45 Fax:0.228.314 26 88
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“Lor hemen yapi, _
ImKkansiz biraz Zaman alir.”

MATBAACILIK

matbu evrak

ILANCILIK (MEDYA)
riyet,Sabah,Milliyet,Sakarya, istikbal

garanti belgesi - kullanim kl}a U tiim gazetelere ilan servisi

etiket insert hizmeti
brostir-katalog Reklam Kampanyalari

el ilani-afis e televizyon reklamlarinin

davetiye-kartvizit irlanmasi ve yayinlatiimasi,

Streli yayinlar
i ve gazete) hazirlanmasi,

her tlrli  ofset -tipo ba

Esantiyon .

anahtarlik SERIGRAF

kalem bayralk,flama

cakmalc tisért-sapka-toz bezi

saat

air-fresh metal etiket

canta cikartma etiket
jand

a]an. ? tlrlt ytzeye baski imkani

takvim

tampon baski

destek ve egitimi

€0,
tasarimi,

Firmamiz, 50’ye yakin isinde uzman olan imalatcinin !
yeraldigr 300’0 askin kisinin gorev aldigl bir organizasyondur.

jans

Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti.
Cumhuriye Mh.Yaprak Sk.No:12 26 130 ESKISEHIR
Tel:0(222) 233 85 09 - 230 79 97 Fax:230 83 10

cana

Reklam ve Tanitim Hizmetleri




DUNYA'NIN TEK CATI ALTINDA EN BUYUK TESISI

Eczacibasi Payr Geregleri Sanayi ve Ticarel A.S. Vilra Seramik
Grubu, Vitra markasiyla seramik saglik gerecleri ve lamamlayic
tirtinleri tireten, bir Eczacibasi kurulusudur. Ttirkiye'de ilk seramik
saglik gerecleri (iretimine 1958 yilinda 3000 lon/yil kapasile ile
Kartal'da baslanug olan kurulusumuz, 1977 yiinda Boztiytik fab-
rikasinin kurulmast ve her iki fabrikada yapilan kapasite artiglart ve
modernizasyon yalimmlari ile kapasitesini 52000 lon/yil'a
ulastirnuistir. Boziiyiik fabrikamiz, diinyanin tek cati altinda
kapasitesi en biiytik fabrikasidir. 530000 m2 alanda kurulu fab-
rikalarimizda, 125000 m? kapali alanda tiretim yapiimaktadir.

Kurulusumuz bu raporda kisaca Vitra olarak aniimaktadir.

Urtinlerimiz

Vilra; banyo, (uvalel ve mutfakla kullamlan seramik saglik
gerecleri ile bu tirtinlerle birlikie kullamlan tamamlayicr tirtinler
(irelmekledir.  Seramik trtin -~ gruplarinmiz — asagidaki ~ gibi
siiflandiriinustir.

- Klozeller - Helataglar

- Rezervuarlar - Pisuarlar

« Lavabolar « Mutfak eviyeleri

- Lavabo ayaklari - Dus tekneleri

- Bideler - Seramik aksesuarlari

lamamlayici tirtinler ise;

- Klozel kapaklari

- Duvar icine gomtilen rezervuarlardir.

Urtinlerimizin tamami TSE belgelidir. Dig pazarlarda satilan
Girtinlerimiz ABD, Almanya, Hollanda, israil, Avustralya, ingillere ve
Singapur icin ilgili tilkelerin standarl onaylarina sahiptir.

Kurulusumuz, Grtin standartlar yaninda 1SO 9001 KS bel-
desine, insan, cevre ve lopluma saygiin goslergesi olan 1SO
14001 GYS belgesine sahiplir.

Pazarlar ve Migterilemiz

Toplam satslarimin % 38'ini i¢ pazara yapan kurulusumuz,
% 25 pazar payr ile lider konumdadie. Pazarin tist segmentinde ise
% 40 pazar payina sahiptir. Ust segmentle Vitra markasi ile, Serel,
lopravil, Kalevil ve Egevil, all segmentle ise Norm markasi ile kiGtik
tirelicilerle rekabel etmekledir.

Dis sahiglarn, toplam satisa orani % 62 olup, Ttirkiye'den

yapilan seramik saglik gerecleri seklorti ihracainin % 751 vilra
larafindan gerceklestiriimektedir. Biytik ¢ogunlugu Bali Avrupa
lilkeleri ve ABD’ye olmak t(izere, loplam 40 lilkeye dis salim
yapiimakladir. Aimanya tiiketiminin % 12'si, ingiltere Liiketiminin %
51 Vitra markali tirtinlerdir. Dig pazarlarda rakiplerin - biytik
¢ogunlugunda satislar dtiserken, Vitra’nin satiglari artmakltachr.
Urtin Geligtirme
ic ve dis pazarlarda basarili olabilmek; her pazarin ihliyacina gore
tirtinler gelistirehilmek ve Cirtinlerini yeni egilimlere gore yenileye-
bilmek ile mtmkeindcr. Bu durumu 1990°h yillarin basinda goren
Vilra, (irtin gelistirme kadrosuna ve araglarna onemli olctide
yalirim yapnus ve “pazarlarin istedigi Ltim tirtinleri gelistirmek™ idldi-
ali hedefini koymustur. Vitra, tirtin gelistirme konusunda genis
kadroya sahiptir. Urtin gelistirme hizini artirmak icin, CAD-CAM
leknolojileri  kullamilmakiadir.  Geliglirilen Girtin - sayisi - agisindan
dtinya lideridir.

Kullanilan Teknolojiler

1980'li yillarin ortasindan itibaren yeni teknolojileri yakindan
takip eden Vitra, her yil yapilan modernizasyon ve kapasile arlis!
yatirmlari ile teknolojisini yenilemistir. Her iki fabrikamiz da sek-
lrtindeki en modern Cirelim lesisleri arasindadir. Fabrikalarinuzda
kullamlan basinch déktim, hizli kurutma, firinlar, robol sirlama,
CAD-CAM, dtinyadaki en yeni teknoloilerdir.

Vitra, yeni leknolojileri uygulamadaki basari ile 1997 yilinda,
Eskisehir Sanayi Odasi leknoloji uygulama ddtiltinti kazanmistir.

Isgictiniin Genel Yapisi
Kartal fabrikamizda 625, Boztiy(ik fabrikamizda 660 olmak

tizere, loplam 1285 calisanminmiz  bulunmaktadie. Midtir,  sef,
mtihendis, uzman, formen ve memurlardan olusan kapsam disi
calisanlarimiz 320 kisi, kapsam i¢i diye tammlaci@imiz sendikali
calisanlarimiz ise, 965 kisiden olusmakladir. Galisanlarinzin %48i
lise ve (ist(i e@ilim seviyesine sahiplir.

Insan Kaynaklar Yonetimi

Calisanlarini en 6nemli kaynagi olarak garen Viltra, insan
kaynaklart yoneliminde oncti uygulamalar yapmaktachr.

- Performans Yonelim Sistemi (PYS) ile calisanlarimizin




kurulus hedefleri  dogrultusunda  yonlendirilmesi - saglanmakla,
hedlefler grup ve bireylere indirgenmekledir.,
- Calsanlarimizin  uzmanlik dizeyleri dikkale alinmak
sureliyle, esnek ticrel sistemleri uygulanmakladir.
- Performans degerlendiriimesi paralelinde yelkinliklere
dayal, profosyenel gelisme planlarr yapiimaktadir.
- Kisi bagina alinan, yillik orlalama 60 saal egilim, kuru-
lusumuzun bu konuya verdigi onemi gostermekledir.
Onotilik
Vilra, Taaliyetleri iginde oncti olmayr ilke edinmistir. Sekil
0.2'de, Vitra'nin tlkemizdeki 6nctiltik etligi baz ilkler gortilmekle-
dir.
- Ik seramik saglik gerecleri tirelimi
- Seklérde ilk dis saim
- Urtin gelistirmede ilk msteri kaulmi
- Sekigrde ilk 1SO 9000 belgesi
- {Ik 6 lire klozetler
- Sekigrde dtinyada ilk 1SO 14000 belgesi
- Bedensel engelliler iin ilk trtinler
- Sekigrde ilk yelkili servis
« 1k kutulu ambalaj
- Seklorde ilk garanti belgesi
i pazarda Vitra’nin onctiltik etigi ilkler.
Bllgl Sistemleri Yonetimi
Guintimtizde bilgi teknolojisini elkin kullanan kuruluslar, hizla
degisen is diinyasindaki gelismelere ve degisikliklere ayak uydura-
bilmeklir. Bilgi teknolojisinin — elkin ~yénelimi - msterilerin
ihliyaclarna cevap verme stiresini kisaltmakla, pazar firsatlarini
yakalama konusunda deslek olmakladir. bu amacla esnek, kap-
samli ve enlegre bir ¢oziim olan SAP R/3 yazhmi 1997 baginda
salin almnustir. SAP R/3 sistemi, hem ileriye dandik bilgi sistemi,
hem de is stireclerimizi oplimize elme imkan saglamakla, ttim
héliimler arasinda etkin bilgi akigi i¢in yeniden yapilanmamiza
vardimer olmaklachr. stireci yazihmi olan R/3 paketi, Fortune 500
listesinde ver alan 10 sirketin 9'unda kullaniimaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi
Kurulusumuzda, 1993 yilindan itibaren yeni yonetim felse-
fesi olarak kabul edilen TKY, mtisteriler, calisanlar, ledarikgiler,
hissedarlar ve diger paydaglarin mutlulugununun esas olarak, rek-
abelle istiinltik saglayan hir arac olarak algllanmaktadir.
Bu raporda loplam Kalite uygulamalarimiz delayl olarak
anlalilmaklachre. TKY anlayisimiz;
- Misleri odakl yaklagim,
- Kauhmeihk
- sislemlilik
- Bilimsellik
- Insan, cevre ve lopluma saygl
- Stirekli gelisme
olarak dzellenebilir.
Vilra'da TKY evrimi 0.3'de, TKY organizasyonu
yil Konular
1992 .« 1SO 9001 belgesi alinmasi
1993 - TK egitimlerine baslanmasi
- Tedarikciler glinti yapiimast
- TKY gecis karari alinmasi
1994 - 1SO 9001 belgesi alinmasl
- Vizyon, lemel amac, hedefler leshili
« TK egitimlerinin yayginlagtiriimasi
1995 - TK organizasyonunun belirlenmesi
- Calisanlar ankeli yapiimasi

1996

1997

1998
basvuruyor)

mi)

Oneri sistemi, grup calismalarinin baslamas
Vilra TV'nin yayina baslamasi

Degisim dergisi yay1y!

Muisteri anketi yapiimasi

Ozdegerlendirme caligmalarini baslat |Im’13|
3T (Temizlik, terlip, takip) calismalari
Stralejik planlama loplantlari

Yelkili satic ziyaretlerinin baslatiimasi

TK filminin hazirlanmasi

Stirec yonelim sislemine gegis

Ttisiad - KalDer Kalite Odtil basvurusu

ISO cevre lesvik adtilti alinmasl

Teknoloji uygulama odtili alinmasi

ISO 14000 calismalarina baslanmasi

EFQM iyeligi (Aveupa kalile addlii bu yil ona

Ttisiad-KalDer Kalile Odilii bagvurusu
ISO 14001 belgesi alinmasi (Gevre yonelim sisle-




MILYAR MESEDEN
HANGILERI SiZiN?

"Ben meseyim.

Her toprakta yetisir,

hizla bisyir,

toprag korur,

erozyonu onlerim."

9 Adet Mese Palamudu 1.000.000 TL

Kampanyaya 9 adet ve katlar oraninda katilabilirsiniz.

Mese Palamudu Ekimi Bilgi Hatti:
0212 268 39 94 - 0 212 284 80 00
Fax: 0 212 284 80 09

Mese Palamudu Banka Hesap No:
Ziraat Bankasi Levent Sh. 4000-2
Halkbank Beyoglu $h. 66000

Tiirkiye genelinde fim Ziroat Bankast ve Halkbank subelerinden

| cretsiz havale yaparak kdmponyqyo katilabilr,
Tiirkiye C51 Olmasm katlim sertifikas| alablllrsmlz

Gayr Cimen Sk. Emlak Kredi Bloklart A-2 Blok D:10 80620 Levent - [STANBUL Tel: 0212 283 78 16 (5 Hat) Fax: 02122811132




EKONOMIDE

Bir tilkenin kallkinmasi ve gelismesi,ekonomik konjokttiriin o yénde
dalgalanmalar gostermesine baghdir. Bilindigi gibi ~en onemli
ekonomik gostergeler milli (GSMH),fert bagina diigen milli gelir,dis
ddemeler dengesi,paranin satinalma giicti,biiyime hizi,sekt&rel
yatirimlar,lretim,iretimde yatirim rekabeti,tiiketim,ithalat,ihra-
cat...vs'dir. O halde azgelismislikten,gelismis iilke katogorisine yonel-
menin ya da sigramanin yolu, bu ekonomik gostergeleri gelismis
tlkeler diizeyinde maximuma ulastirmaktir.Bunun igin lkeler
kalkinma planlari,ekonomik istikrar stratejileri hazirlar.Biitcelerini
dengeleme ydniinde kararli atilimlarla bulunurlar.Kapali ekonominin
kalmadigi  glinimizde,ilkeler  digt  acilip ~ ekonomilerini
uluslarasirilastirmaktadir.Uluslarasiri  ekonominin  yasalari,iilke
ekonomilerini keyfi ve yanls uygulamalarda uzaklagtirmak zorunda
birakmistir. Uluslaraasiri ekonominin temel &lgiitleri,iretimde nite-
liksel veniceliksel artigi en az maliyetle saglamakkarda ylikselisi
saglamal¢iiretimde rekabet dayanikliligi,kaliteyi yaratmak,ayni mali
tireten Ureticiler arasinda tiiketici istek ve galismalari uygulamaktir.

Ekonomik globallesmede &zellikle ¢ok uluslu siketler,ulusal
sirketleri,kendi gilarlari yéniinde yénlendirmekte ve onlara aldatici
hedefler gostermektedir.Glinimiizde tlkelerin kalkinmishklari,ihra-
catlardaki sanayi tiriinleri yiizdesi ile belirlenmektedir. O halde iilkel-
er ekonomilerini,sanayii tretimlerini artirmalari ile gliglendiribilir-
ler.Sanayi Uretimleri ise sanayi ytirimlarinin arttirilmasi ve sanayi
irtinleri pazarinin genisletiimesiyle gerceklestirilebilir.Bu ise tlkeleri
kalkinma hizlarini yiikseltmek yéniinde biitgelerinden buytik pay
ayirmaya zorlanmaktir.Ya da yabanci sermaye,kredi,destekleme,hibe
gibi kaynaklarla olayin gergeklestirmesine caligiimaktadir.Bu en
dnemli nokta bulma ve kaynaklari rasyonel (akilci) bir sekilde kullan-
maltir.

Kiiresellesmeyi Hizlandiran Olusumlar
--- Kiiresellesmeyi hizlandiran etmenlerin baginda ulagim ve haber-
lesme maliyetlerinde yasanan biiyiik distsler gelmektedir.Dinya
ekonomik sistemi (lzerinde simdiye kadar pargalayici bir etki
yaratmis olan soguk savas,Giiney Afrik'daki irk ayrimciligi ve Orta
Dogu'dali istikrarsiz ortam gibi politik faktorlerin ¢oziimiinde iler-
lemeler saglanmasiyla kiiresellesme hizlandi.

Kiiresellesmeyi hizlandiran en 8nemli faktér belki de gelismekte
olan iilkelerin,eskinin ice kapali ve korumaci politiralarini birakip,lib-
eralizasyon hareketini benimsebeleridir.

Kiresellesmeyi hizlandirici etkisi olan,uluslariistii kurumlara,yani
kendi alanlarinda ulus-devleti asabilecek kurumlara duyulan
ihtiyactir. Bu kurumlar pek gok ve gesitli alanlarda,ulus devletin ege-
menligine dayandirilmis dogrudan kontrol uygulamalarini (yani
vatandaglarin ve kurumlarin kontrol edisini) agabilegek kararlar ala-
bilirler ve almaldirlar da. Bu kararlar,ulus-devleti kenara iter ya da
onu uluslariistii kurumu bir ajani haline dénistirdr.

Séziinii ettigimiz bu alanlarda ilki ¢evredir. Bozucu kirliligi nle-
melk icin yerel eylem de gereklidir. Ama gevreye yonelik en biiyiik
tehdit,bir kagit fabriksinin atiklarindan,bir belediyenin kanalizasyonu
okyanusa bosaltmasinda ya da yerel giftliklerde kullanilan tarim
ilaclariyla giibrelerin sizinti ve kintilarinin denize ulasmasindan kay-
naklanan ~ yerel  kirlilik  degildir.Esas  tehlike,insnoglunun
yasamina,atmosfere,diinyanin  bir bakima Akcigeri syllan tropik
ormanlara,diinya okyanuslarina,hava ve su rezervlerimize yonelik
olan tehlikedir. Bu da tiim insanlhigin bagimli oldugu ¢evre demektir.
Bu ek olarak,cevrenin korunmasinigiderek artan diinya niifusunun
gelismislil ihtiyaclarini karsilamakla da dengelemek gerekmektedir.

Bunlar ulusal devletin sinirlari iginde basa gikabilecek sorunlar
degildir. Erformasyon nasil ulusal siirlarin tanimiyorsa,kirlilik de
tanimamaktadir.

Uluslariistii eyleme ve uluslariistii kurumlara y&nelik
ihtiyaclarimiz arasinda cevreden sonra gelen ikinci en 6nemli ihtiyag
da, terdrizmi yoketme ihtiyacidir. 1991 yilinin ki ve ilkbahar
mevsimlerinde Irak'a karsi girisilen askeri hareket belki bunun
baslangic noktasi olabilirler. Yazili tarihin bagindan beri ilk defa
olarak, hemen hemen tiim ulus devletler birlikte harekete gegcmis.,
bir terérizm hareketini sindirmislerdir; ¢tinkii Irak'in Kuveyt'i isgali
ashinda bir terérizm hareketinden bagka bir sey degildir. Ancak daha
sonraki isgallerde ayni duyarllik gésterilmedi.

Bugiin gelinceye kadar gogu ilkeler (ama kesinlikle hepsi degil)
bu yolun verimsiz bir yol oldugunu anlamig bulunmaktadir.Ama
terdrizmi destelememek de yetmez. Onu yok etmek ya da en

KORESELLESME

azindan kontrol altina alabilmek icin gerekli olan sey uluslariistii
eylemdir. Herhangi bir egemen devletin sinirlarini asabilen
eylemdir.Bunun &rnekleri de vardir. On dokuzuncu yiizyilda kéle
ticaretini yasaklayan ve agik denizlerde korsanligi enternasyonal bir
sug ilan eden anlagmalar gibi.

Uglingiisti ve terdrizmle siki sikiya baglantili olani da
transnasyonal silah kontroltiduir.

BOLGESELLESME (BLOKLASMA)

Gerek gelismis, gerekse azgelismis Ulkelerin diinya ticare-
tini gelistirmeye y®nelik faaliyetleri iki dogrultuda gerceklesmistir.
Bunlardan birisi "evrensel yaklasim" (global approach) adi verilen
gelismedir. Bu yaklagim GATT cercevesinde, olabildigince fazla
sayidaki (lke arasinda ticaret kisitlamalarinin kaldiriimasi ve
azaltilmasi &ngériir. Ikinci yaklasim ise, daha sinirli nitelikte olup,
belirli bir cografi bolgede yerlesik ve yakin iligkiler icinde olan tlkel-
er arasindaki ticaret arasindaki ticaret ve diger akimlarin
serbestlesmesi esasina dayanir,ki bunun adi bélgesel biittinlesme
yada kisaca bolgesel biitiinlesme ya da kisaca bolgesellesmedir.

iki savas yillari arasindaki dénemde uluslararasi ticarette goriilen
lasitlayici uygulamalarda &zellikle Batili sanayilesmis tlkeler sikayetgi
olmuslardir. Ciinkii sanayi dretiminin hizla gelistigi bu Ulkelerde
ekonomik hayatin canlilig biyiik 6lgtide genis dis piyasalarin varligina
bagl bulunuyordu. O nedenle batili iilkeler daha Il. diinya Savagi sona
ermeden bir uluslararasi ticaret ve ddeme sistemi gelistirmek icin
harekete ge¢mislerdir.Sanayilesmis ilkeler arasinda ortaya cikan bu
akima, giderek az gelismis Ulkelerde katilmiglardir. Bu gelesmeler
temelde eski diinya diizeninde goriilen koruyuculuk ve iktisadi mil-
liyetcilik hareketlerine bir tepki olarak dustindlebilir.

Yeni Gercek: Gelisen Bolgecilik Olgusu

Bolgecilige dogru gidis, Avrupa Birligi tarafindan baslatilmistir,
ama onunla sinirl kalmayacaktir.Avrupa Birligi, esasen bir "ortak
pazar" olarak g¢ikmis,yani tiimiiyle ekonomik bir 6rgiit olarak
baglamistir. Ama giderek daha ok siyasal islevler Ustlenmeye
baglamistir. Su anda bir Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa parasi
yaratmanin esigindedir. Ama ayni zamanda, ticaret ve mesleklere
giris konusunda da yetki almistir. Ona ek olarak. sikret birlesmeleri
ve satin almalari, karteller,sosyal yasalar gibi,"tarife digi engeller"den,
mallarin, hizmetlerin ve insanlarin serbest dolasimina kadar tirli
konularda da yetki Birligin elindedir.

Avrupa Birligi daha sonra da bir Kuzey Amerika Ekonomik
Toplulugu olusmasinin tetigini ¢cekmis, bu da ABD cevresinde,ama
Kanada ile Meksika'yl da bir ortak pazara katacak bigimde ortaya
¢cikmistir.Su ana kadar bu girisimin amaci yanlizca ekonomiktir. Ama
uzun vadede &yle kalmasi pek distiniilemez.

Ayni sey Dogu Asya icin de gegerlidir. Bitin mesele, bu tir
ekonomik bolgelerde bir tane mi, yoksa birkag tane mi olagagidir.
cin'in kiy1 kesimleriyle Giineydogu Asya ilkelerinin Japonya
cevresinde bir araya gelerek kuracaklari bir bolge gerceklesebilir.
Ayni zamanda, hizla gelisen kiyr Cin bélgelerinin (burada Cin niifusu-
nun beste biri yasamaktadir ve Cin ulusal tretiminin de Ugte ikisi,
kuzeyde Tsientin'den giineyde Canton'a kadar uzanan bu bdlgeden
cikmaktadir.) kendini bir bélge olarak dizenlemesi Japonya'ya
egilimli Guineydogu Asya'nin ikinci bir bolge olusturmasi da
mimkindr.

Asya'nin ne yone gidecegi, 1990'larin ve yirmi birinci ytzyilin ilk
yillarinin belli bagl konulari arasinda yer lacaktir. i

Bir de "mini bolge"lere dogru kayma hareketi vardir. sovyet Impar-
torlugu dagilir dagilmaz, Orta Asya'nlin "Turki" devletleri
hemen,Tiirki iilkelerin en Batililasmisi ve en gelismisi olan
Tirkiye'nin cevresinde bir "Ttirki Bélge" olusturmay dnermislerdir,
Ug Baltik iilkesi, Letonya, Litvanya ve Estonya da Sovyet Impartor-
lugundan kopmayi basarir basarmaz hemen "Baltik bolgesi "nden séz
etmeye koyulmustur, 6zellikle de Finlandiya ve isveg'le yakinlagmayi
ummuslardir.Giineydogu Asya halklarini ve uluslarini kapsayan benz-
er bir mini bolge de Malezya, Singapur, Endonezya Filipinler ve
Taylan arasinda olmak (izere Malezya Basbakani tarafindan yeni
dnerilmig bulunmaktadir. Eski Sovyetler Birligi'ni kapsamina alan bir
bagka birligi de Rusya Bagkani ummaktadir.




MOTIVASYON

[nsan davranigint istenilen dogrultaya yonlendiren, belli bir amag icin harekete
gegiren giicler motivasyon olarak tanimlanmaktadir.

Motivasyonla amaglanan;

*Calisanlarin Grgiitte kalmalarinin,
“Yaratia gizli giiclerini kullanmalarinin,
*Is baganfarmi artirmalarinin saglanmasidir.

Birey agisindan motivasyon, bireyin kisisel gereksinimlerinin doyurulmasindan, bireyin
kendini gerceklestirmesine kadar birgok evreyi kapsar. Orgiitsel agidan ise motivasyon, orgiit
iiyelerinin calismaya baglamalanini, calismay siirdiirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimii
anlamini tagir. Boylece motivasyon; davranisin baglatilmasi, davramigin siirdiiriilmesi olmak
tizere 3 Ggeden olusur.

CALISANLARIN ISBASARIMI NASIL ARTIRILABILIR

Caliganlarin, gdrevlerini Grgiitsel amaglar dogrultusunda istekle yerine getirmelerini
salayacak bir caligma ortaminin olugturulmasi olarak tanimlayabilecegimiz "motivasyon yane-
timi" ydnetimin yasal iglevlerinden biri, belki de en Gnemlisidir. Cahsanlarin gereksinimleri-
ni, istek ve beklentilerini yamtlayan bir calisma ortami, bir yandan onlarin doyum diizey-
lerini artinrken Gte yandan ighasarimlarini da yiikseltecektir.

Caliganlarin igbagarimint belirleyen iki temel etkenden soz edilebilir: Yetenek ve moti-
vasyon diizeyi.

*sekil

Bir kiginin iistesinden gelebilecefi is ile ortaya koydugu i her zaman ayni diizeyde
olmayabilir. Kiginin Ustesinden gelebilecedi isi, yeteneklerinin kapasitesi belirler. Ortaya
koydugu isi ise motivasyon diizeyi belirler. Ortaya konan igin, istesinden gelinebilecek ise
egit olabilmesi igin, kiginin yeteneklerini kullanmaya istekli olmasi, diger bir deyigle alisma
ve bagarma arzusunun olmast gerekir. Bunun igin de calisanlarin, motive edilmesi gerekir.
yukardaki baintiya gore, caliganlarin, tiim yeteneklerini kullanmalari icin, motivasyon
yogunlugu "1" olmalidir.

*sekil

Motivasyon diizeyi |'den asagi diistiikge kisi yeteneklerini giderek daha az kul-
lanacak, motivasyon diizeyi "0" oldugunda, kisi Grgiite yeteneklerinden higbir sey vermeye-
cektir. Kugkusuz motivasyon diizeyinin "0" veya "I" olmasi uygulamada pek rastlanmayan
bir durumdur. "0" veya "I" degerleri kurumsal degerlerdir. Calisanlar bu iki ug nokta
arasinda bir yerde bulunurlar. Motivasyon Y’o'netiminin amac, diger bir soyleyigle ydneticinin
gorevi, calisanlarini olanakli oldugunca "1" e dogiru cekmektir.

Goriiliiyor ki, en az yetenekler kadar motivasyon diizeyi de is basarminda etkili
olmaktadir. Yeteneksiz bir kiginin bagarisiz olmasi ne kadar dogalsa, yetenekli, ancak moti-
vasyon diizeyi diigiik bir kiginin de bagarisiz olmasi o denli kaginilmazdir. O halde, calisanlarin
yeteneklerini orgiit amaglan dorultusunda tam olarak kullanmalanini saglamak icin,
calisanlar motive etmek gerekir. Calisanlari motive etmek igin, kuruluglarda motive edidi,
diger bir deyisle dzendirici ilke ve uygulamalarin yertestirilmesi gerekir.

Insan davraniglarini istenilen dorultuya yonlediren, belli bir amag igin harekete
geciren  giiclerin yonetimi olarak da tammlanabilecegimiz motivasyon yonetimi, giic bir
siirectir. Ayrml glicii yapisina sahip, aynmli gereksinimleri olan kisileri Grgiit amaglarina
dogru yonlendirmek, kolay bir siireg degildir. Unutmamak gerekir ki her davranigin arkasinda
bir gereksinim, Gniinde ise bir amaglar dogrultusuna ydnlendirebilmek, diger bir anlatimla
drgiitsel amaglarla bireysel amaglan yakinlagtirabilmek icin, davranigin ardindaki gereksin-
imine ve yonlendigi amac dogru alglamak gerekirbunun icin de ydneticinin, uzun ve zah-
metli bir siire¢ olan, calisanlarini tanima siirecini Gnemsemesi gerekir.calisanlarini motive ede-
bilen, calisanlarimin nasil bir ortamda, ne zaman ve hangi Gzendirme araglanyla
gidiilenebilecegi konsunda yeterli bilgi ve deneyimi olan bir ydneticinin basari sansini
yakalayacagini sylemek yanls olmayacaktir.

“sekil

Urglitsel yazina bakildiginda, motivasyonla ilgili aragtirmalarin diger Grgiitsel konu-
lara gdrece cok sayida oldufu goriiliir. Bu aragtirmalann cogu, “insan davramigini istenilen
yone yonlendirmek nasil olanakli olacakti?” sorusuna yamt aramigtir. Soz konusu
aragtirmalarin sonucunda kullanilmaya yarayish bircok arag ortaya gkmustir.Giidileyiciler,
isteklendiriciler yada ozendiriciler olarak isimlendirilen bu araglarin bille bahcalarini séylece
siralamak olanakhidir.

-Etken iletigim,

-Takdir etme,

-Yiikselme olanaklari,

-ly giivenligi,

Yeterli ve adil ticret sistemi,

-Kararlara katilim,

Sorumluluk verme,

-Yapilmaya deger bir isi olduguna inandirma,
-Isin ilginglestirilmesi,

-Kisisel giic ve etki sahibi olma olanag,

i -Kendini gosterme ve yeteneklerini kullanabilme olanaklar,

-Egitim olanaklan,
-Orgiitiin amag ve ilkelerinin belirginligi, orgiit politikasinin agiklig,
-Orgiit ici birimler arasindaki uyum,
-Birimin kendine yeterligi,
-Calisanlar arasindaki iyi arkadaghk iligkileri,
-Demokratik liderler,
-Yeni ise baglayanlara gosterilen ilgi,
-Hakga, Gzenli ve siirekli gozetim,
-Haka, siirekli disiplin diizeni,
Kiilige sayg,
-Sendikalasma olanag,
-Caligma saatlerini segme ozgiirliigii,
-Konut ve ulagim olanaklar,
-Uygun gevresel kogullar.
Yukanda siralanan dzendiriciler arasinda giidiileyici etkisi biiyiik birkag dzendiriciyi
daha aynntili incelemek yararli olacaktir

ETKEN ILETISIM

Iletisim, Grgiit iginde emir ve haberlerin yaylmasini saglayan b.ir siire¢ olarak
tammlanir.Ug tiir iletisim kanalindan soz edibebilir.Yukandan asagiya iletisim, asagidan
yukariya iletisim ve yatay iletisim.Kisiler arasinda bir baglanti kurma arac olan iletisim, emir
ve haberlerin yaninda, kargilikli duygu ve diisiincelerin yaylmasini da saglar.Emir ve haber-
lerle birlikte duygu ve diisiinceler de, kisinin Grgiit ici davranisini etkiler ve ydnlendirir.

Orgiit icinde iyi diizenlenmig bir iletisim ag, isgorenler icin olsun, yoneticiler icin
olsun, giidiileyici nitelige sahiptir.Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle igleri-
ni ilgilendiren konularda zgiirce tartisabilmek, dneriler iletebilmek, calisanlarda kendilerine
deger verildigi inanani giiglendirir, onlarin kendilerine giivenlerini ve saygilanni artinr,
orgiit amaglarni benimsemelerini ve ¢abalarini bu yolda harcamalarini salar.ygnetici
bakimindan ise, iyi bir iletisim g, yoneticinin, astlannin gdrevlerini daha iyi diizenlemesine
ve denetlemesine yardimar olur.

YETERLI VE ADL UCRET SISTEMi

Ozendirme araglarinin en bagta gelenlerinden biri olan ticret, isggrenlerin ekonomik
gereksinimlerini karglamaya yarayan bir arag olmasi yaninda, onlarin saygilik basamak-
larindaki yerlerini belirlemesi bakimindan da Gnemlidir.

Isgorenler, emekleri karsihginda kendilerine verilen iicretin yeterli ve adil olmasini
isterler.Isgorenler kendilerine verilen ticretin, yeterli olap olmadigina karar verirken, bir yan-
dan aldiklan iicretin gereksinimlerini mal ve hizmet olarak ne derece kargiladigina, bir yan-
dan da bagka kuruluglarda benzer igler icin verilen iicretin miktarina bakarlar.lsgrenler,
iicretlerinin adil olup olmadigim degerlendirirken de kendi iicretlerini kurulugtaki diger
isgorenlerin iicretleriyle kargilagtinirlar.

Ucretin giidileyici olarak roli, isteki basanyla iligkilendirilmis olmasina baglidir.eger
kurulugta, iicretle isbaganmi arasinda bir iligki kurulmamigsa, ticret artigi bagan artigina yol
agmayabilir.

YUKSELME

Yiikselme, bireyin daha yiiksek konumdaki bir gdreve, dolayisiyla daha giig bir ise
getirilmesidir.Gorev giiclestikce, bireye yiiklenilen sorumluluk, verilen yetki, ddenen icret
artar.bu nedenle yiikselme, birey iizerinde, qok yonlii giidiileyici bir etki yapar. Aynica, yiik-
selme bireye kuvvetli bir prestij saglar.daha Gnemli bir is, daha cok sorumluluk ve daha
yiiksek bir sosyam statii kavramlarina dayanan prestij, kisilere yiiksek doyum verir.Parasal
ve psikolojik odiilleri kapsayan bir etmen olma ozelligi bakimindan yiikselme, ayni tutarda-
ki paranin yaratacag! giidiisel etkiden daha ok, bir giidiisel etki yaratir.

Yiikselmenin Gzendirici etkisi, isbagarimina bagli oldugu oranda artar.llerleme isstem-
ini, bazi iiretim endekslerine gdre diizenleyen bir kurulug, ilerlemeyi kideme baglayan bir
kurulustan daha iiretken olacaktir. Ote yandan ilerlemeyi- iiretkenlige dayandiran boyle bir
kurulusun, aile, dost, arkadag ilikilerini, politikayi ve bazi diplomalan g6z Gniinde bulun-
duran bir kurulugtan da daha iiretken olacai kukusuzdur.

TAKDIR

Takdir edilme tinsel yonii daha agir basan ve tim aliganlar icin Gnemli bir
dzendirme aracdir.Yapilan igin, Gnem verilen kisiler tarafindan, Gzellikle ydneticiler tarafindan
begienilmesi, calisanlara biiyiik bir doyum verir.Parasal Gzendirme araglan, dzellikle refah
diizeyi diigiik ilkelerde biiyiik Gnem tagimakla beraber, en az parasal Gzendiriciler kadar
onemli olan, isgorenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sanlacaklari bir calisma ortaminin
yaratiimasidir. Begenilme, boyle bir ortamin yaratimasinda en basta gelen etmenlerden biri-
sidir.Takdir etmenin, bir ¢ift giizel siz soylemekten, takdirname vermeye kadar uzanan cegitli
asamalari olabilirBu asamalanin en iist basamagini olugturan takdirname, bazen bir yiik-
selmeye, bazen bir siire iicretli izne, bazen de parasal bir ddiile olanak saglar.
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